ZASADY KALKULOWANIA CZASU AUDITU | CENY UStUGI

Zasady kalkulowania optat

Cennik okresla szczegdtowe zasady kalkulowania nastepujacych optat:

- optata za proces certyfikacji
(za przygotowanie i przeprowadzenie auditu, ocene),

- optata zwigzana ze sprawowaniem nadzoru nad certyfikowanymi
organizacjami tj. procesy nadzoru (za przygotowanie i przeprowadzenie
auditu, ocene),

- optata za uczestnictwo w systemie certyfikacji.

Klient ma prawo uzyskaé w PNG informacje o sposobie kalkulowania opfat.

Na zyczenie Klienta Jednostka Certyfikujgca PNG ma obowigzek udostepni¢ uzasadnienie kalkulacji
czasu.

Optata za proces certyfikacji lub nadzoru

Optata za proces certyfikacji jest kalkulowana na podstawie liczby

roboczogodzin kalkulacyjnych, zgodnie z Tabelg 1.

Obliczanie efektywnej liczby personelu

Na efektywng liczbe personelu sktada sie caty personel zaangazowany w zakres certyfikacji, w tym
personel pracujacy na kazdej zmianie. W liczbie tej powinien by¢ réwniez uwzgledniony personel
niepracujacy na

state (np. podwykonawcy) oraz personel pracujgcy na czesc¢ etatu, o ile zostat ujety w zakresie
certyfikacji.

Czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy okreslaniu efektywne;j liczby

personelu obejmujg personel zatrudniony na czes¢ etatu i pracownikéw

ujetych czesciowo w zakresie certyfikacji, osoby pracujgce w systemie zmianowym, pracownikéw
administracyjnych i wszystkie kategorie pracownikéw biurowych, powtarzalne procesy oraz
zatrudnienie duzej liczby personelu niewykwalifikowanego w niektérych krajach.

W zaleznosci od liczby godzin pracy, liczba personelu zatrudnionego na czesé¢ etatu i pracownikéw
ujetych czesciowo w zakresie certyfikacji moze by¢ zmniejszona lub zwiekszona i przeliczona na
rownowazng liczbe personelu petnoetatowego.

Metodyka ustalania czasu auditu systemoéw zarzadzania
Metodyka zastosowana oparta jest na:

e (dla QMS) efektywnej liczbie personelu i poziomie ryzyka,

e (dla EMS) efektywnej liczbie personelu i na Srodowiskowej ztozonosci organizacji,
e (dla BHP ) efektywnej liczbie personelu i na ztozonosci zagrozen

o (dla ISMS) efektywnej liczbie personelu i bezpieczeristwa informacji

Zmniejszenie czasu auditu systemow zarzadzania nie powinno przekroczy¢ 30% czasu
okres$lonego na podstawie Tabeli 1. oraz 5

Zasady obliczania



Czas trwania wszystkich rodzajéw auditéw jest to efektywny czas mierzony liczbg
auditoro-dni potrzebnych do przeprowadzenia dziatan auditowych. Podstawg jest
na ogot 8-godzinny dzien pracy.

Tabela nr 1 Zalezno$¢ miedzy efektywna liczbg personelu i czasem auditu ( tylko audit certyfikacyjny)

Czas trwania auditu QMS | Czas trwania auditu Czas trwania auditu ISMS
Liczb podczas oceny w procesie EMS / BHP podczas podczas oceny w procesie
iczba
o certyfikacji oceny w procesie certyfikacji
pracownikéw . . L . .
(liczba dni) certyfikacji (liczba dni)
(liczba dni)
wysoka |Srednia| niska | ograni- Ryzyko Ryzyko Ryzyko
Ryzyko Ryzyko Ryzyko czona |bezpieczenstwalbezpieczenstwa bezpieczenstwa
niskie | srednie |wysokie
niskie Srednie wysokie
1-5 1,5 1,5 1,7 3 25125 25 4,5 5 5,5
6-10 1,8 2 2,2 3,5 3 3 3
11-15 2,3 2,5 2,8 45 35| 3 3 5,4 6 6.,6
16-25 2,7 3 3,3 55145 3,5 3 6,3 7 7,7
26-45 3,6 4 4,4 7 55| 4 3 7,7 8,5 9,4
46-65 4,5 5 5,5 8 6 |45 3,5 9 10 11
66-85 5,4 6 6,6 9 7 5 3,5 9,9 11 12,1
86-125 6,3 7 7,7 11 8 |55 4 10,8 12 13,2
126-175 7,2 8 8,8 12 9 6 4,5 11,7 13 14,3
176-275 8,1 9 9,9 13 | 10 7 5 12,6 14 15,4
276-425 9 10 11 15 | 11 8 5,5 13,5 15 16,5
426-625 9,9 11 12,1 16 | 12 9 6 14,9 16,5 18,2
626-875 10,8 12 13,2 17 | 13 | 10 | 6,5 15,8 17,5 19,3
876-1175 11,7 13 14,3 19 | 15 | 11 7 16,7 18,5 20,4
1176-1550 12,6 14 15,4 20 | 16 | 12 | 7,5 17,6 19,5 21,5
1551-2025 13,5 15 16,5 21 | 17 | 12 8 18,9 21 23,1




2026-2675 14,4 16 17,6 | 23 | 18 | 13 | 8,5 19,8 22 24,2
2676-3450 15,3 17 18,7 25 | 19 | 14 9 20,7 23 25,3
3451-4350 16,2 18 19,8 | 27 | 20 | 15 | 10 21,6 24 26,4
4351-5450 17,1 19 20,9 28 | 21 | 16 11 22,5 25 27,5
5451-6800 18 20 22 30 | 23 | 17 12 20,7 26 28,6
6801-8500 18,9 21 23,1 | 32 | 25 | 19 | 13 24,3 27 29,7
8501-10700 19,8 22 24,2 34 | 27 | 20 14 25,2 28 30,8

Wedtug powyiszej Wedtug powyiszej tendencji

> 10700 Wedtug powyzszej tendencji

tendencji

Liczba personelu zatrudnionego na cze¢$¢ etatu moze by¢ zmniejszona i przeliczona na
rownowazng liczbe personelu petnoetatowego na podstawie liczby godzin pracy.
Oddziat tymczasowy jest ustanowiony przez organizacj¢ w celu wykonywania
okreslonych prac lub ustug w ograniczonym okresie czasu, a ktory nie stanie si¢
oddziatem staltym. (np. plac budowy).

Czynniki do korygowania czasu trwania auditu

Do dodatkowych czynnikow, ktore musza by¢ uwzglednione naleza, ale nie wylacznie:
Zwig¢kszenie czasu trwania auditu:

v

v

AN

v

Skomplikowana logistyka obejmujaca wiecej niz jeden budynek lub lokalizacje,
w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢, ( do 10%)

Personel méwiacy wiecej niz jednym jezykiem (co powoduje konieczno$¢
korzystania z thumacza(-y) lub wyklucza mozliwos¢ prowadzenia niezaleznych
dziatah przez poszczegolnych auditoréw); ( do 10%)

Duzy obszar objety auditem w porownaniu z liczbg personelu (np. las); ( do 10%)
Duza liczba przepisoOw zwigzanych z dziatalnoscia ( do 10%)

System obejmuje bardzo skomplikowane procesy lub stosunkowo duzg liczbe
nietypowych dziatan; ( do 10%)

Dziatania, ktére wymagaja wizytowania oddzialow tymczasowych w celu
weryfikacji dziatan w oddziale(-tach) statym(-ych), ktorego(-ych) system
zarzadzania podlega certyfikacji( do 10%),

Podzlecane funkcje lub procesy ( do 10%)

Zwig¢kszenie czasu trwania auditu tylko dla EMS:

v' Wigksza wrazliwo$¢ narazonego srodowiska w poréwnaniu z typowymi
lokalizacjami w sektorze przemystu ( do 5 %);

v Opinie stron zainteresowanych ( do 5%);

v Aspekty po$rednie wymagajace zwigkszenia czasu auditu ( do 5 %);

v Dodatkowe lub nadzwyczajne aspekty srodowiskowe lub uwarunkowania
okreslone przepisami w sektorze ( do 5 %),



v" Ryzyko wypadkéw $rodowiskowych i wptywu na srodowisko wystepujace, lub
mogace wystgpi¢, w konsekwencji incydentéw, wypadkow i potencjalnych sytuacji
awaryjnych, wczesniejsze problemy srodowiskowe, do ktérych przyczynita sie
organizacja ( 5%).

Zwig¢kszenie czasu trwania auditu tylko dla ISMS

v ztozono$é systemodw informacyjnych w poszczegdinych lokalizacjach ( 5%)

v réznice w projektowaniu i eksploatacji zabezpieczen (5%)

v’ ztozonosci SZBI (np. krytycznosé informaciji, ryzykowne sytuacje w SZBI itp.); ( 10%)

v’ rozlegtosci i zrdznicowania techniki stosowanej we wdrozeniu réznych elementéw
SZBI (np. liczba réznych platform IT, serwerdw, systemoéw operacyjnych, baz danych,
sieci); (do 10 %)

v’ zlecanie przetwarzania na zewnatrz, umowy ze stronami trzecimi wykorzystywanymi
w zakresie SZBI (do 5 %)

v' duza ilo$¢é obstugiwanych uzytkownikéw (> 100.000 ) (do 5 %)

v incydenty zwigzane z bezpieczeristwem informacji w specyficznych lokalizacjach ( do

10%)

Zmniejszenie czasu trwania auditu ( nie dotyczy FSMS):

v' Klient nie jest ,,odpowiedzialny za projektowanie”, lub w zakresie nie ma innych
elementow normy (do 5% za kazde uzasadnione wytgczenie/ nie majace zastosowania) (tylko
dla QMS);

v Bardzo maty oddziat w stosunku do liczby pracownikow (np. wytacznie

kompleks biurowy) (do 5%);

Dojrzato$¢ systemu zarzadzania (do 10%);

Procesy obejmujace tylko jedng podstawowa dziatalno$¢(do 10%);

Weczedniejsza znajomos¢ systemu zarzadzania klienta ( np. juz certyfikowany wedtug innej

normy przez PNG) (do 10%),

v Gotowos¢ klienta do certyfikacji (np. klient juz jest certyfikowany lub uznany
zgodnie z innym programem strony trzeciej, do 10%) ( wyklucza ze zmniejszeniem z tytutu
integracji);

v" Wysoki poziom automatyzacji ( do 10%)

v’ Dziatania uznawane za obarczone niskim ryzykiem ( do 10%):

» Procesy obejmujgce podobne i powtarzalne dziatania (np. wytacznie ustugi) lub,

» ldentyczne dziatania o niskiej ztozonosci wykonywane na wszystkich zmianach
wraz z odpowiednimi dowodami potwierdzajgcymi réwnorzedne wyniki pracy
na wszystkich zmianach , lub

» Znaczna czes¢ personelu petnigcego podobng, prostg funkcje. Powtarzalne
procesy w zakresie (pracownicy wykonujgcy powtarzalne dziatania .

» W sktadzie personelu znajdujg sie osoby pracujace ,,poza lokalizacjg”, np.
handlowcy, kierowcy, personel wykonujacy ustugi, itd., oraz mozliwe jest
gruntowne auditowanie zgodnosci ich dziatan z systemem w formie przegladu
zapisow ( do 10%).

ANENEN



Audity zintegrowanych systemow zarzadzania

Przy ustanawianiu programu auditéw uwzgledniony jest poziom integracji
systemu(-6w) zarzadzania.

Czynniki zmniejszajgce obejmuja:
i) Stopien, w jakim system zarzgdzania organizacji jest zintegrowany (5%);
ii) Zdolnosc¢ personelu organizacji do udzielania odpowiedzi na pytania
odnoszace sie do wiecej niz jednej normy dotyczacej systemu zarzgdzania (5%); oraz
iii) Dostepnosc¢ auditora(-6w), kompetentnego(-ych) do przeprowadzenia auditu
wiecej niz jednej normy dotyczacej systemu zarzgdzania (10%).

Czynniki zwiekszajace:
i) Ztozono$¢ auditu IMS w porédwnaniu z auditami pojedynczych systemow
zarzadzania (5%).
d) poinformowanie klienta, ze czas trwania auditu IMS, ktdéry zostat oparty na
zadeklarowanym poziomie integracji systemu zarzadzania organizacji moze podlegaé
dostosowaniu na podstawie potwierdzenia poziomu integracji na pierwszym etapie
i w kolejnych auditach.

Audit zintegrowany moze skutkowac zwiekszeniem czasu, lecz jezeli skutkuje zmniejszeniem, czasu,
zmniejszenie to nie powinno przekroczyé 20 % czasu okreslonego dla punktu poczgtkowego .

AUDIT CERTYFIKACYINY | CERTYFIKACIA IMS

Whiosek klienta powinien zawierac informacje dotyczgce poziomu integracji, w tym poziom
integracji dokumentéw, elementéw systemodw zarzgdzania i odpowiedzialnosci .

DZIALtANIA W NADZORZE | PONOWNEJ CERTYFIKACII IMS

Jednostka certyfikujgca upewnia sie, ze poziom integracji pozostaje niezmieniony

w catym cyklu certyfikacji w celu zapewnienia, ze ustanowione czasy trwania auditow sg
w dalszym ciggu odpowiednie.

ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE, COFNIECIE IMS

Jezeli certyfikacja w odniesieniu do jednej lub wiecej norm dotyczgcych systemu
zarzgdzania jest zawieszona, ograniczona lub cofnieta, jednostka certyfikujgca
bada wptyw tego na certyfikacje udzielong w odniesieniu do pozostatej(-ych)
normy(norm) dotyczgcej(-ych) systemu zarzadzania.

Oddzialy tymczasowe

W przypadkach, w ktorych organizacja wnioskujaca o certyfikacje lub certyfikowany
klient dostarcza wyrdb(-y) lub ustuge(-i) w oddziatach tymczasowych, oddziaty takie
powinny by¢ wiaczone do programu auditow.



Przedzial wielko$ci oddzialow tymczasowych moze waha¢ si¢ od znaczacych

oddziatéw zarzadzania projektem do drugorzednych oddziatow ustugowych/

instalacji. Zaleca si¢, aby potrzeba wizytowania tych miejsc oraz zakres probkowania

byly oparte na ocenie ryzyka zwigzanego z brakiem nadzoru QMS nad wyrobami lub

ustugami, lub brakiem nadzoru EMS nad aspektami i oddzialywaniami $srodowiskowymi zwigzanymi
z dziataniami klienta.

Zaleca sig, aby probka wybranych oddziatléw byta reprezentatywna dla zakresu potrzeb  klienta
odnos$nie kompetencji, zmian w ustugach z uwzglgdnieniem rozmiaru i rodzaju dziatan, r6znych
etapow projektow w trakcie realizacji oraz zwigzanych z nimi aspektow i oddziatywan
srodowiskowych.

Na og6t w oddziatach tymczasowych przeprowadza si¢ ocen¢ na miejscu. Jednakze,

niektore wizyty na miejscu mozna zastapi¢ stosujac nastgpujace alternatywne metody:

- Rozmowy lub spotkania w sprawie postepow z klientem i/lub jego klientem,
osobi$cie lub za pomoca telekonferencji;

- Przeglad dokumentow dotyczacych dzialalnosci oddzialu tymczasowego;

- Zdalny dostep do lokalizacji elektronicznej(-ych), w ktorej(-ych) znajdujg sie
zapisy lub inne informacje zwigzane z oceng systemu zarzadzania i oddziatu(-
6w) tymczasowego(-ych);

- Zastosowanie techniki video i telekonferencji lub innych technologii
umozliwiajacych skuteczne auditowanie prowadzone zdalnie.

Czas trwania auditu w organizacji wieloodzialowej

W przypadku systemu zarzadzania funkcjonujacego w wielu oddziatach konieczne jest
ustalenie, czy dozwolone jest probkowanie.

W przypadku auditéw w organizacjach wielooddziatowych, punkt wyjsciowy przy
obliczaniu czasu auditu w kazdym oddziale powinien by¢ zgodny z Tabela 1.

Jednakze istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia czasu trwania tego auditu wtedy, gdy okreslone
procesy systemu zarzadzania nie sg istotne dla oddziatu, oraz gtéowna odpowiedzialno$¢ za te
procesy ponosi oddziat nadzorujacy.

Metodologia probkowania w organizacji wieloodzialowej

Przy wyborze oddziatow mozna uwzgledni¢, migdzy innymi, nastgpujace aspekty:
Wyniki auditéw wewnetrznych w oddziatach 1 przegladéw zarzadzania lub
dotychczasowych auditow certyfikacyjnych;
Zapisy dotyczace skarg oraz inne istotne aspekty dziatan korygujacych
I zapobiegawczych;
Znaczace roznice w wielko$ciach oddzialow;
Réznice dotyczace pracy zmianowej i procedur pracy;
Ztozonos¢ systemu zarzadzania i procesOw realizowanych w oddziatach;
Zmiany wprowadzone od czasu ostatniego auditu certyfikacyjnego;
Dojrzato$¢ systemu zarzadzania i wiedza o organizacji;
Odmienno$¢ kulturowa, jezykowa 1 wymagan przepisow prawnych; oraz



Rozproszenie geograficzne oddziatow.

511.1.4 Wybor ilosci lokalizacji do probkowania

Tabela nr 2
LICZBA [ LICZBA LICZBA LICZBA

LOKALIZACJI | LOKALIZACJI DO LOKALIZACJI DO LOKALIZACIJI DO
AUDITOWANIA AUDITOWANIA AUDITOWANIA
PODCZAS AUDITU PODCZAS AUDITU | PODCZAS
CERTYFIKACYJINEGO | NADZORU PONOWNEJ

CERTYFIKACII

2-3 2 1 2

4 2 2 2

5-6 3 2 2

7-9 3 2 3

10-11 4 3

12-14 4 2 3

> 15 y=V ilosci lokalizacji y=0.6V ilosci y=0.8V ilosci

lokalizacji lokalizacji

Centrala powinna by¢ auditowana podczas kazdej certyfikacji 1 ponownej oceny oraz

co najmniej raz w roku w nadzorze.

Zaleca si¢, aby wielko$¢ probki lub czestos¢ probkowania byty zwigkszane tam, gdzie

analiza ryzyka zwigzanego z dzialalno$cig obj¢ta systemem zarzadzania,

podlegajacego certyfikacji, przeprowadzona przez jednostke certyfikujaca, wskazuje
na specjalne okolicznosci odnoszace si¢ do czynnikow takich, jak:
Wielko$¢ oddziatow 1 liczba zatrudnionych (np. ponad 50 zatrudnionych

w oddziale);

Ztozonos¢ 1 poziom ryzyka zwigzane z dziatalnoscig 1 systemem zarzadzania;

Roéznice w wykonywaniu pracy (np. praca zmianowa);
Roéznice w prowadzonych dziataniach;
Zapisy dotyczace skarg i inne stosowne aspekty dziatan korygujacych
I zapobiegawczych;
Jakiekolwiek aspekty wielonarodowosciowe; oraz
Wyniki auditow wewnetrznych 1 przegladow zarzadzania.




W przypadku zgtoszenia nowej grupy oddziatow do wiaczenia do juz certyfikowanej
sieci wielooddziatowej, zaleca si¢, aby kazda nowa grupa oddziatéw byta
rozpatrywana jako niezalezny zespo6t oddziatow podlegajacy zasadom wyznaczania
wielko$ci probki. Po wlaczeniu nowej grupy oddzialéw do certyfikatu zaleca si¢, aby
przy okreslaniu wielko$ci probki dla kolejnych auditow w nadzorze lub ponowne;j
oceny uwzglednione zostaty nowe oddziaty razem z pozostatymi.

5.12 Kategorie ryzyka (tylko QMS)

Wysokie ryzyko

Sytuacja, w ktérej wadliwosé wyrobu lub ustugi powoduje katastrofe gospodarczg lub stanowi
zagrozenie zycia. Do przyktadéw nalezg, ale nie wytagcznie:

Zywnos¢; farmaceutyki; statki powietrzne; przemyst stoczniowy; elementy i konstrukcje noéne;
ztozona dziatalnos¢ budowlana; urzadzenia elektryczne i gazowe; ustugi medyczne i zdrowotne;
rybotéwstwo; paliwo jadrowe; chemikalia, wyroby i wtdkna chemiczne.

Srednie ryzyko

Sytuacja, w ktérej wadliwosé wyrobu lub ustugi moze spowodowac obrazenie lub chorobe. Do
przyktadéw nalezg, ale nie wyfacznie:

Elementy i konstrukcje nienosne; prosta dziatalnos¢ budowlana; metale podstawowe i wyroby
metalowe; wyroby niemetalowe; meble; urzgdzenia optyczne; ustugi rekreacyjne i osobiste.
Niskie ryzyko

Sytuacja, w ktdrej spowodowanie obrazenia lub choroby przez wadliwos$¢ wyrobu lub ustugi jest
mato prawdopodobne. Do przyktadéw nalezg, ale nie wytacznie:

Tekstylia i wyroby odziezowe; pulpa, papier i wyroby z papieru; przemyst wydawniczy; ustugi
biurowe; edukacja; sprzedaz detaliczna, hotele i restauracje.

Jezeli przedsiebiorstwo realizuje rézne typy dziatan (np. Srednie ryzyko i wysokie ryzyko), nalezy
ustali¢ wiasciwy czas auditu, uwzgledniajac liczbe personelu zaangazowanego w kazdy z tych typdw
dziatan.

5.13 Kategoria zlozonosci (tylko EMS)- (tabela 3)
W odniesieniu do systemow zarzadzania srodowiskowego, postanowienia podane
w niniejszym dokumencie sg oparte na pigciu podstawowych kategoriach ztozonosci
uzaleznionych od charakteru, liczby 1 znaczenia aspektéw srodowiskowych
organizacji, ktore w sposob zasadniczy wplywaja na czas pracy auditora.

Tabela 3 — Przyklady powiazan sektoréw przemystu z kategoriami zlozonosci



aspektow srodowiskowych

Kategoria

zlozonosci

Sektor dzialalnos$ci gospodarczej

Wysoka

gornictwo 1 kopalnictwo,

wydobycie ropy i gazu,

garbowanie wyrobow wiokienniczych i odziezy,

roztwarzanie na pulpe w procesie wytwarzania papieru, w tym procesy recyklingu
papieru,

rafinacja ropy,

chemikalia i farmaceutyki,

produkcja pierwotna — metale,

przetworstwo niemetali i wyroby obejmujace ceramika i cement

wytwarzanie energii elektrycznej z wegla,

budownictwo ladowe i wodne oraz rozbidrka,

przetwarzanie odpadoéw niebezpiecznych i bezpiecznych, np. spalanie, itd.,

przetwarzanie sciekow i kanalizacja,

Srednia

rybotowstwo/ rolnictwo/ lesnictwo,

tekstylia i wyroby odziezowe z wylaczeniem garbarstwa,

wytwarzanie desek, nasycanie/ impregnacja drewna i wyrobow z drewna,

produkcja papieru i drukarstwo z wytaczeniem roztwarzania na pulpe,

przetworstwo wyrobow niemetalowych i wyroby niemetalowe, w tym szkto, glina,
wapno, itd.,

obrobka powierzchniowa i inna obrobka chemiczna wyrobow metalowych z
wylaczeniem produkcji pierwotne;j,

obrobka powierzchniowa i inna obrobka chemiczna w technologii budowy maszyn,

wytwarzanie czystych ptytek obwodowych drukowanych dla przemystu
elektronicznego,

wytwarzanie sprzetu transportowego — drogowego, kolejowego, lotniczego, statkow

wytwarzanie i dystrybucja energii elektrycznej pochodzacej z innych zrédet niz
spalanie wegla,

wytwarzanie, magazynowanie i dystrybucja gazu (uwaga: wydobycie jest zaliczane
do kategorii wysokiej),




pobieranie, oczyszczanie i dostarczanie wody, w tym gospodarka rzeczna (uwaga:
oczyszczanie $ciekow przemystowych jest zaliczane do kategorii wysokiej)

hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw kopalnych,

przetworstwo zywno$ci i tytoniu,

transport i dystybucja — droga morska, powietrzna, ladowa,

agencje handlu nieruchomos$ciami komercyjnymi, zarzadzanie nieruchomosciami,
czyszczenie przemystowe, czyszczenie higieniczne, czyszczenie na sucho zazwyczaj
stanowigce cze$¢ ogolnych ustug w ramach dziatalno$ci gospodarczej,

recykling, kompostowanie, wysypiska $mieci (odpadoéw bezpiecznych)

badania techniczne i laboratoria,

ochrona zdrowia/ szpitale/ weterynaria,

ustugi rekreacyjne oraz ushugi osobiste z wytgczeniem hoteli i restauracji,

Niska

hotele/ restauracje,

drewno i wyroby z drewna z wylaczeniem wytwarzania desek, nasycania i
impregnacji drewna,

wyroby z papieru z wylaczeniem drukarstwa, roztwarzania na pulpe i produkcji
papieru,

wytwarzanie wtryskowe, formowanie i montaz wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych — z wylaczeniem wytwarzania surowcow do produkcji gumy i tworzyw
sztucznych, ktére sa zaliczane do chemikaliow,

obrobka plastyczna na gorgco i na zimno oraz wytwarzanie metali z wylaczeniem
obrobki powierzchniowej i innych rodzajow obrobki chemicznej i produkcji
pierwotnej,

0g6lny montaz maszyn z wyltaczeniem obrobki powierzchniowej i innych obrobek
chemicznych,

handel hurtowy i detaliczny,

montaz sprzetu elektrycznego i elektronicznego z wylaczeniem wytwarzania
czystych ptytek drukowanych,

Ograniczona

dziatania w korporacjach i zarzadzanie korporacjami, centrale oraz zarzadzanie
holdingami,

transport i dystrybucja — ustugi zarzadzania bez zarzadzania rzeczywistg flota
transportowa,

telekomunikacja,

ogo6lne ustugi komercyjne z wylgczeniem agencji handlu nieruchomosciami
komercyjnymi, zarzadzania nieruchomosciami, czyszczenia przemystowego,

czyszczenia higienicznego, czyszczenia na sucho,




ustugi edukacyjne,

Przypadki specjalne | technika jadrowa,

wytwarzanie energii elektrycznej z energii jadrowej,

magazynowanie duzych ilosci materialéw niebezpiecznych,

administracja publiczna,

wladze lokalne,

organizacje wytwarzajace wyroby lub §wiadczace ustugi oddziatujace na
srodowisko naturalne

instytucje finansowe.

Kategorie zlozonosci aspektow Srodowiskowych

Postanowienia sg oparte na pigciu podstawowych kategoriach

ztozonos$ci dotyczacych charakteru i znaczenia aspektow srodowiskowych w organizacji,
ktére w sposob zasadniczy wpltywaja na czas pracy auditora. Sg to nastepujace kategorie:
Wysoka — aspekty srodowiskowe o znaczgcym charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne lub przetworstwa ze znaczacymi oddzialywaniami w kilku aspektach
srodowiskowych);

Srednia — aspekty srodowiskowe o $rednim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne ze znaczacymi oddzialywaniami w niektorych aspektach srodowiskowych);
Niska — aspekty srodowiskowe o niskim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
zajmujace si¢ montazem z malg liczbg znaczacych aspektow);

Ograniczona — aspekty srodowiskowe o ograniczonym charakterze i wadze (zazwyczaj
organizacje prowadzace dziatalno$¢ biurowa);

Specjalna — kategoria wymagajaca dodatkowego, specjalnego rozwazenia podczas
planowania auditu.

Tabela EMS nie obejmuje kategorii ,,specjalnej ztozonosci”, w tych przypadkach czas
trwania auditu powinien by¢ oddzielnie wypracowany oraz uzasadniony.

Kategoria zlozonosci (tylko BHP)- (tabela 4)

Tabela 4 — Przyklady powiazan sektorow przemystu z kategoriami zlozonosci procesow
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacjach

Kategoria Sektor dzialalnosci gospodarczej

zlozonosci

Wysoka gornictwo i kopalnictwo,




chemikalia i farmaceutyki,

budownictwo,

dostawy energii elektrycznej,

dostawy gazu

paliwa jadrowe

zdrowie i opieka spoleczna

transport i dystrybucja — droga morska, powietrzng, ladowa,

przemyst stoczniowy

Srednia

rybotowstwo/ rolnictwo/ lesnictwo,

garbowanie wyrobow wildkienniczych i odziezy,

montaz, naprawa maszyn i urzadzen

produkcja koksu i produktow rafinacji ropy naftowej,

produkcja pierwotna — metale, wyroby metalowe

przetworstwo niemetali i wyroby obejmujace ceramika i cement

produkcja wyrobow z drewna oraz korka, produkcja mebli

przetworstwo wyrobow niemetalowych i wyroby niemetalowe, w tym szkto, glina,
wapno, itd.,

obrobka powierzchniowa i inna obrobka chemiczna wyroboéw metalowych z
wylaczeniem produkcji pierwotne;j,

wytwarzanie sprzetu transportowego — drogowego, kolejowego, lotniczego, statkow

wytwarzanie wtryskowe, formowanie i montaz wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych — z wylaczeniem wytwarzania surowcow do produkcji gumy i tworzyw
sztucznych, ktoére sa zaliczane do chemikaliow,

zbieranie odpadow, przetwarzanie odpadow

przetwarzanie $ciekow i kanalizacja,

produkcja urzadzen elektrycznych

dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
odpadow, odzysk surowcow

dziatalnos$¢ detektywistyczna i ochroniarska

lotnictwo

Niska

ustugi hotelowe, restauracyjne, rekreacyjne, turystyczne

przetworstwo zywnoSci i tytoniu,

wytwarzania miazgi, papieru i wyrobow papierniczych,




produkcja tekstylii i wyrobow odziezowych z wyltaczeniem garbarstwa,

produkcja skor i wyrobdw skorzanych

pobieranie, oczyszczanie i dostarczanie wody

handel hurtowy i detaliczny

agencje handlu nieruchomos$ciami komercyjnymi, zarzadzanie nieruchomosciami,
posrednictwo finansowe, administrowanie biur, sprzatanie obiektow

produkcja urzadzen optycznych

firmy wydawnicze i drukarnie

rekultywacja

dziatalnos$¢ zwigzana z produkcjg filmow, nagran wideo, programow telewizyjnych,
nagran dzwickowych i muzycznych,

programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych,

dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji

dziatalnos$¢ tworcza zwiazana z kulturg i rozrywka

dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich, indywidualna dziatalno$¢ ustugowa.

dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa, techniczna,

Ograniczona dziatania w korporacjach i zarzadzanie korporacjami, centrale oraz zarzadzanie
holdingami,

transport i dystrybucja — ustugi zarzadzania bez zarzadzania rzeczywista flota
transportowa,

telekomunikacja, technika informatyczna

ustugi edukacyjne, inzynierskie

Przypadki specjalne | administracja publiczna,

wladze lokalne,

Kategorie zlozonoSci procesow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy
Postanowienia sg oparte na pieciu podstawowych kategoriach

ztozonos$ci dotyczacych charakteru i znaczenia zagrozen w organizacjach,

ktore w sposob zasadniczy wptywaja na czas auditu. Sg to nastepujace kategorie:
Wysoka — zagrozenia o znaczgcym charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne lub przetworstwa ze znaczacymi zagrozeniami, duza wypadkowoscig);
Srednia — zagrozenia o srednim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne ze znaczacymi zagrozeniami, Srednia wypadkowosc);

Niska — zagrozenia o niskim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje

zajmujace si¢ ustugami lub produkcja z mata wypadkowoscia);

Ograniczona — aspekty srodowiskowe o ograniczonym charakterze i wadze (zazwyczaj
organizacje prowadzace dziatalno$¢ biurows);




Specjalna — kategoria wymagajgca dodatkowego, specjalnego rozwazenia podczas
planowania auditu.

Kategorie ryzyka (tylko ISMS)

Wysokie ryzyko bezpieczenstwa

Sektory biznesowe majgce wptyw na ustugi publiczne, ktére moga stwarzad ryzyko dla ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa, gospodarki, wizerunku i zdolnosci funkcjonowania administracji
publicznej, co z kolei moze mie¢ bardzo duzy negatywny wptyw na kraj.

Do przyktadow naleza, ale nie wytacznie:

63.9- Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, 62-dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki, 63.1- przetwarzanie danych, 64, 65, 66-dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa, 69- dziatalnos¢ prawnicza, 69-rachunkowo-ksiegowa, 69- doradztwo podatkowe,
80.2- dziatalnos$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systemdéw bezpieczenstwa, 84- administracja
publiczna i obrona narodowa, 84- obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, 86.1- dziatalnosé szpitali,
86.2-praktyka lekarska

Srednie ryzyko bezpieczeristwa

Sektory biznesowe mogace mie¢ wptyw na ustugi publiczne.

Do przyktadoéw naleza, ale nie wytacznie:

18- poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji

26- produkcja komputeréw, wyroboéw elektronicznych i optycznych
Sekcja G- handel hurtowy i 47.9

55- zakwaterowanie

58- dziatalnos¢ wydawnicza

59- dziatalnos¢ zwigzana z produkcja filmdéw, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran
dzwiekowych i muzycznych

60- nadawanie programoéw ogélnodostepnych i abonamentowych
61- telekomunikacja

63.9- pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informaciji

68- dziatalno$é zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja M bez 69

78- dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem

80- dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska

Niskie ryzyko bezpieczenstwa

Sektory biznesowe nie majgce wptywu na ustugi publiczne.

Do przyktaddw nalezg, ale nie wytacznie:

Sekcja A, B, C bez 18, 26, D, E, F,H, | bez 55, N bez 78, 80, P, sekcja Q bez 86.1, 86.2, R,S

Zaleca sie, aby jednostka certyfikujgca uzgodnita z auditowang organizacjg harmonogram auditu
umozliwiajgcy zademonstrowanie petnego zakresu dziatalnosci organizacji. W analizie mozna wzig¢ pod
uwage sezon, miesigc, dzien / date i zmiane roboczg, w zaleznosci od sytuacji.



Nadzér nad funkcjami lub procesami dostarczanymi przez organizacje zewnetrzne (podzlecanie)

Jezeli organizacja podzleca cze$é swoich funkcji lub procesdw, JC jest odpowiedzialna za

pozyskanie dowodéw na to, ze organizacja w sposdb skuteczny ustalita rodzaj i zakres
mechanizmdéw nadzoru stosowanych w celu zapewnienia, ze funkcje lub procesy dostarczane przez
organizacje zewnetrzne nie majg negatywnego wptywu na skutecznosé systemu zarzadzania, w tym
na zdolnos¢ organizacji do statego dostarczania zgodnych wyrobdéw i ustug swoim klientom lub do
nadzorowania zgodnosci swoich aspektéw i zobowigzan srodowiskowych z wymaganiami przepisow
prawa.

JC przeprowadzi audit i oceni skutecznosé systemu zarzadzania klienta pod katem

zarzadzania wszelkg podzlecang dziatalnoscig i ryzykiem, jakie stanowi ona dla realizacji celéw oraz
spetniania wymagan klienta i wymagan oceny zgodnosci. Moze to obejmowac pozyskiwanie od
dostawcéw informacji zwrotnych na temat poziomu skutecznosci. Auditowanie systemu zarzgdzania
dostawcy nie jest jednak wymagane ze wzgledu na fakt, ze zakres systemu zarzgdzania organizacji
obejmuje jedynie nadzér nad podzlecang dziatalnoscig, a nie samo wykonywanie tej dziatalnosci.

Podstawowe elementy sktadowe kalkulacji cenowej:
a) dla procesu certyfikacji

przygotowanie oceny, w tym przeglad dokumentaciji,

za przygotowanie i przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego,
sporzadzenie raportu i ocena dziatan korekcji/ dziatar korygujgcych
a) dla procesu nadzoru

Y V VY

przygotowanie oceny w nadzorze,

za przeprowadzenie auditow w nadzorze

sporzadzenie raportu i ocena dziatan korekcji/ dziatan korygujgcych
c) za udziat w systemie certyfikacji

YV V VY



