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1. [bookmark: _Toc402172845]Cel dokumentu

Katalog wymagań został opracowany przez firmę PNG Sp. z o.o. Dokument przygotowano w celu zebrania wymagań dla nowego systemu informatycznego wspomagającego procesy biznesowe w firmie. Oczekujemy, że Dostawca systemu posiada i wykaże się specjalistyczną wiedzą i doświadczeniem praktycznym w projektowaniu, wdrożeniach i uruchomieniu systemów IT podczas wdrożenia systemu w firmie.

1 [bookmark: _Toc402172846]Cele do osiągnięcia
Celem projektu jest stworzenie i wdrożenie platformy B2B elektronicznej wymiany danych/informacji pomiędzy wnioskodawcą a jego Partnerami biznesowymi przy wykorzystaniu technologii podpisu elektronicznego, co umożliwi automatyzację 
i elektroniczną realizację centralnego procesu biznesowego w firmie PNG – procesu kontroli 
i certyfikacji gospodarstw rolnych.
Na potrzeby stworzenia, wdrożenia i finalnego uruchomienia platformy B2B do elektronicznej realizacji procesu kontroli i certyfikacji, zostanie stworzony nowy system informatyczny, przy wykorzystaniu którego Zamawiający i jego Partnerzy biznesowi będą realizować współpracę 
w zakresie ww. procesu biznesowego.
W uzupełnieniu celu podstawowego zdefiniowano poniższe cele uzupełniające:

Cele ekonomiczne:
· redukcja kosztów i eliminacja błędów podczas przekazywania dokumentów kontroli – możliwość śledzenia stanu realizacji zlecenia w czasie
· optymalizacja kosztów zasobów ludzkich

Cele merytoryczne:
· Standaryzacja procesów biznesowych
· Lepsze zarządzanie alokacja zasobami
· Poprawa bezpieczeństwa danych i informacji (lepsza organizacja praw dostępu do
· systemu)
· Poprawa komunikacji poprzez wdrożenie jednego systemu zarządzania danymi
· Poprawa jakości pracy
· Przyspieszenie i usprawnienie procesów biznesowych (w szczególności skrócenie czasu realizacji usługi i rozliczania zleceń).

Cele technologiczne
· Wdrożenie zunifikowanego systemu IT
· usprawnienie i monitoring obiegu/wymiany dokumentów kontroli;
· skrócenie czasu przekazu dokumentów na linii PNG Sp. z o.o. – Partnerzy Biznesowi;
· pełna archiwizacja elektronicznych wersji wszystkich dokumentów dotyczących kontroli;
· Wdrożenie systemu opartego na najnowszych technologiach informatycznych.

Firma PNG sp. z o.o. oczekuje, że wdrożony system będzie zawierał funkcjonalności 
i rozwiązania informatyczne umożliwiające realizację wszystkich powyższych celów.
2. [bookmark: _Toc402172847]Przegląd problemu i opis systemu
2.1st [bookmark: _Toc402172848]Opis problemu
Rozproszona struktura firmy na poziomie outsoursowanej usługi kontroli, powoduje problemy związane z jakością zlecanych kontroli gospodarstw rolnych, co znajduje bezpośrednie przełożenie na stan realizacji celów strategicznych firmy w ujęciu jakościowym i ilościowym - transakcyjnym. 
Wymiana informacji z kontrahentami realizowana jest przy wykorzystaniu drogi elektronicznej – e-mail oraz kanałami tradycyjnymi – spotkania osobiste i ustalenia telefoniczne, przesyłki pocztą tradycyjną.
W chwili obecnej w firmie PNG tylko część procesu jest wspierana częściowo przez narzędzia 
i aplikacje IT. Są jednak w firmie również takie elementy procesu i podprocesy, które takiego wsparcia zupełnie nie mają. Ponadto do realizacji procesu biznesowego wymagany jest znaczny nakład pracy ręcznej przy bieżących pracach operacyjnych, co wydatnie wpływa na wydłużenie czasu wykonania zlecenia i jego kosztów.
Powyższa sytuacja powoduje, że występuje znaczne zagrożenie oraz ryzyko wystąpienia błędów i pomyłek, jak również zmniejszona jest elastyczność na zmiany i wydłużony czasy reakcji obu stron współpracy.

2.2nd [bookmark: _Toc402172849]Oczekiwane funkcjonalności
Firma PNG sp. z o. o. oczekuje, że nowo zaprojektowany system będzie charakteryzował się następującymi funkcjami:
Partnerzy biznesowy/kontrahenci będą się logowali do systemu na swoje indywidualnie utworzone i przydzielone konta użytkownika z poziomu Modułu Partnerzy Biznesowi/Inspektorzy. Po zalogowaniu się, Kontrahent będzie mógł wprowadzić zeskanowaną wersję dokumentu lub pobrać wprowadzone wcześniej dane, dokumenty z bazy gospodarstw rolnych oraz opisać je dodatkowymi danymi (metadanymi) lub zaimportować elektroniczne wersje dokumentu dotyczące kontrolowanego gospodarstwa. Ponadto na podstawie danych zaimplementowanych w systemie – bazie danych na temat gospodarstw i Modułu Słowników kontrahent będzie tworzył elektroniczny protokół z kontroli prowadzonych na miejscu, który następnie opatrzy elektronicznym podpisem i wyśle na platformę B2B.
Do tworzenia protokołu kontroli Kontrahent będzie korzystał z modułu Kontrola w wersji offline, który poza naczelną opcja tworzenia protokołu będzie także dokonywał pomiaru 
w czasie rzeczywistym okresu realizacji procesu kontroli dokonywanych na miejscu 
w wyznaczonym gospodarstwie. Konieczność zastosowania wersji offline’owej wynika z barier technologicznych, tj. braku możliwości uzyskania łączności internetowej na terenach gospodarskich. Po zakończeniu procedury kontroli na miejscu i stworzeniu protokołu z kontroli przy pomocy wersji offline aplikacji, Inspektor zaloguje się na serwerze na swoje indywidualne konto – wówczas aplikacja zmieni status na online i dokona się wymiana danych pomiędzy stronami kooperacji  - przesłanie na platformę elektronicznego protokołu z kontroli.
Tak skonstruowana platforma wymiany danych umożliwi szybką i sprawną komunikację oraz realizację centralnego procesu biznesowego drogą elektroniczną przy jednoczesnej eliminacji poprzednio istniejących barier komunikacyjnych (różne formaty przesyłanych danych, brak istnienia systemu, przesył tradycyjną pocztą i drogą e-mailową) oraz geograficznych (opóźnienia czasie przesuwają termin i ogólny czas wykonania zlecenia ,a tym samym jego jakość).
Korzyści, jakie uzyskają dwie strony kooperacji to przede wszystkim:
· usprawnienie i monitoring obiegu/wymiany dokumentów kontroli
· skrócenie czasu przekazu dokumentów;
· pełna archiwizacja elektronicznych wersji wszystkich dokumentów kontrolnych 
i certyfikacyjnych;
· usprawnienie organizacji i obiegu informacji;
· redukcja kosztów i eliminacja błędów podczas przekazywania dokumentów – możliwość śledzenia stanu realizacji zlecenia w czasie
· poprawa konkurencyjności firmy poprzez usprawnienie obsługi gospodarstw
· wprowadzenie systemu komunikatów wewnątrzsystemowych mających na celu powiadamianie kontrahentów o terminie realizacji usługi kontroli, jej wolumenie, ustalając jednocześnie kalendarz spraw dla realizacji usługi
· szybki dostęp do wyników kontroli gospodarstwa;
· przyspieszenie dostarczania informacji zwrotnej o wynikach kontroli i ewentualnych zaleceniach pokontrolnych
· centralne repozytorium dokumentów elektronicznych

Współpraca realizowana w oparciu o nowy system wymiany danych umożliwi kontrahentom stały dostęp, zgodny z nadanymi uprawnieniami, do osobistego panelu oraz śledzenia postępów wykonania zlecenia. System będzie posiadać architekturę otwartą  oraz możliwość dobudowania kolejnych paneli tematycznych i podmiotowych dla nowych kontrahentów/partnerów biznesowych.
Założono, iż wdrożony w ramach projektu system klasy B2B będzie realizował obsługę gospodarstw w zakresie kontroli i certyfikacji, dane między stronami-wnioskodawcą 
a kontrahentami będą przesyłane nie tylko w postaci pliku zawierającego skan dokumentów, ale również będą bezpośrednio zasysane z bazy gospodarstw bez konieczności generowania wydruku papierowego. 
Działalność w  ww. zakresie to zlecenie wysoce zindywidualizowane, pod względem zawartości merytorycznej i indywidualnej charakterystyki badanego gospodarstwa, wymagające każdorazowo indywidualnego podejścia. Proces świadczenia usługi kontroli i certyfikacji gospodarstw składać się będzie z następujących etapów:
- etap przydzielenia zlecenia wykonania kontroli danego kontrahentowi (wybór zależeć będzie od rodzaju i charakteru danego gospodarstwa)
- etap prac koncepcyjnych i przygotowawczych – kontrahent/inspektor logując się na swoje indywidualne konto będzie przygotowywać się do realizacji kontroli na miejscu poprzez pobranie danych na temat danego gospodarstwa
- etap realizacji kontroli na miejscu przy zastosowaniu modułu offline – tworzenie protokołu 
z kontroli w czasie rzeczywistym jej realizacji przy wykorzystaniu modułu kontrola i słowniki, zgromadzenie dokumentów towarzyszących kontroli, np. dokumentacji fotograficznej
- etap zasilenia danymi – po dokonanej kontroli, kontrahent/inspektor logując się na swoje indywidualne konto automatycznie będzie przekazywała na platformę B2B protokół z kontroli 
i zgromadzoną dokumentację towarzyszącą. System będzie dokonywał automatycznej walidacji prawidłowości sporządzonego protokołu – w przypadku stwierdzenia błędów lub braków nie zostanie zaakceptowany do czasu usunięcia uchybień.
- etap opracowania produktu finalnego – protokół z kontroli i dane analityczne stworzone przy użyciu modułu słowników (cel: posługiwanie się jednolitymi definicyjnie danymi), 
Proces biznesowy (1) w zakresie świadczenia usługi kontroli i certyfikacji gospodarstw, 
w ramach projektu wspierany będzie przede wszystkim w zakresie:
- usprawnienia przepływu informacji w zakresie zlecania usługi kontroli
- standaryzacji formatu przesyłanych danych
- pozyskane i przetworzone dane udostępniane będę następnie partnerom w sposób ujednolicony i sformalizowany (poprzez wywieszenie w witrynie intranetowej lub rozsyłanie wbudowanym w system automatem według z góry ustalonego harmonogramu)
- wdrożenie technologii bezpiecznego podpisu elektronicznego – podpisywanie elektroniczne dokumentów umożliwi ich tworzenie i edycję tylko uwierzytelnionym użytkownikom systemu, możliwość śledzenia dokonywanych zmian w dokumentach z kontroli.
Opis systemu:
Główne elementy systemu
· Użytkownicy - użytkownicy programu, określenie funkcji i uprawnień dostępu 
do różnych funkcjonalności aplikacji
· Struktura organizacyjna firmy i Inspektorzy – podział obszaru działania firmy, baza gospodarstw, baza Inspektorów,  określenie warunków współpracy i przypisanie Inspektorów do wybranych obszarów pracy
· Gospodarstwa - baza gospodarstw połączona z bazą Inspektorów. Wyszukiwanie 
i przeglądanie danych - szybki dostęp do żądanych informacji za pomocą rejestrów 
z bogatymi opcjami filtracji rekordów oraz wyszukiwarki agregujące na metadanych
· Plan kontroli - baza zaplanowanych kontroli wraz z rejestrem przypisanych do kontroli Inspektorów, okresy realizacji usług kontroli lub określeniem powodu odrzucenia zamówienia na usługę kontroli
· Baza kontroli – dane dotyczące kontroli prowadzonych przez Inspektorów. . Gromadzenie i udostępnianie plików związanych z procesem, kontrola dostępu do plików, wersjonowanie
· Importy/exporty danych – import/export wielu danych z innych współpracujących aplikacji czy systemów
· Wydruki - generowanie dokumentów (protokół kontroli, zalecenia, itp.). Ewidencja danych - formularze do wprowadzania danych, przejrzyste, przyjazne i łatwe w obsłudze, wyposażone w definiowalne listy wyboru, podpowiadanie oraz walidację danych
· Analizy i rankingi - narzędzia do analizy prowadzonych kotroli, osiąganie wytypowanych celów, porównania wyników z określonymi wskaźnikami, podgląd rankingów ilościowych i procentowych wg różnych kategorii (np. rejonów). Szacowanie ryzyka
· Monitoring procesu i powiadomienia - zestaw procedur monitorujących wybrane wskaźniki w oparciu o dane gromadzone w procesie oraz procedury i funkcje powiadamiające oraz alarmujące
· Dzienniki zdarzeń – zapisywanie (logowanie) wybranych zdarzeń związanych z obsługą 
i aktywnością w systemie. Śledzenie czasu realizacji usługi kontroli, miejsca.  
· Komunikacja użytkowników - narzędzia do komunikacji bezpośredniej pomiędzy użytkownikami w postaci wiadomości wewnątrzsystemowych 
· Plan spraw - możliwość integracji z wybranymi obiektami systemu
· Panel administracyjny - konfiguracja systemu, dostosowywanie list wyboru, aktualizacje, dostosowywanie szablonów dokumentów.
System wymagać będzie wprowadzenia wszystkich jego użytkowników oraz nadania im odpowiednich uprawnień do wybranych funkcjonalności. Kolejną rzeczą jest budowa bazy gospodarstw, słowników tematycznych, modułu kontrola. System daje możliwość tematycznego pogrupowania produktów, definiowania pakietów (paczek) produktów w postaci protokołów i dokumentów. 
Program przechowuje całą bazę danych nt. gospodarstw i Inspektorów oraz dokładne lokalizacje określające zakres działań kontrolnych. Do Inspektorów przypisana będzie historia ich działań, z jakich dokumentów podwieszonych w systemie korzystali, czy przedłużali czas realizacji zlecenia, czy rozszerzali pakiet działań kontrolnych. 

Moduł Partnerzy Biznesowi/Inspektorzy
Funkcjonalności modułu:
· Inspektorzy/Kontrahenci - zarządzanie bazą kontrahentów, kartoteka definicji danych kontrahenta zawierająca m.in. dane identyfikacyjne, teleadresowe, siedziby, dane handlowe 
i rozliczeniowe. Moduł zwiera także wyszukiwarkę, dzięki której łatwo odnaleźć wybraną firmę. Z kartoteki klienta możliwe jest także szybkie przejście do innych skojarzonych elementów w systemie np. do realizowanych zleceń, dokumentów współpracy
· Siedziby i oddziały kontrahenta - jeden kontrahent może mieć zdefiniowanych wiele siedzib, a wraz z nimi oddzielne kontakty, realizacje zleceń i rozliczenia
· Powiadomienia SMS. Bramki SMS, dzięki której możemy skonfigurować powiadomienia SMS zarówno do użytkowników systemu jak i kontrahentów.
· Komunikator - umożliwia zamieszczanie wiadomości i komunikatów wewnątrzsystemowych dla i pomiędzy użytkownikami systemu
· Pliki i załączniki - możliwość wprowadzania do systemu dowolnych plików związanych 
z obiektami w systemie, np. z klientem, sprawą itp
· Umowy z kontrahentami -  Rejestr umów, który może być podpięty pod zamówienia, rejestr zleceń, dokumentów współpracy.
· Zarządzanie certyfikatem klucza publicznego podpisu elektronicznego Kontrahenta/Inspektora - przekazany certyfikat klucza publicznego pozwala na automatyczną weryfikację autentyczności podpisanych przez Inspektora protokołów i dokumentów.

Pulpit Administracyjny
Za pomocą panelu administracyjnego możliwe będzie zarządzanie strukturą i dostępem, ale także elementami formularzy, etykiet, raportów, powiadomień, wydruków, z poziomu tego modułu będzie dokonywana konfiguracja bramek sms, konfiguracja mechanizmów powiadamiania mailowego oraz serwera. Dostępne narzędzia z poziomu pulpitu administratora Platformy B2B:
· Zarządzanie użytkownikami aplikacji. Definicja kont użytkowników systemu wraz z bazą danych osób posiadających dostęp do aplikacji. Ustawienie związane z poziomami uprawnień, co do funkcji w systemie. Czasowe włączanie i wyłączanie dostępu do aplikacji. Lista zalogowanych użytkowników, historia (statystyka) korzystania z aplikacji przez użytkowników. 
· Role i uprawnienia. System posiada zestaw precyzyjnych ról określający uprawnienia użytkowników co do poszczególnych funkcji systemu oraz poziomy uprawnień związanych 
z dostępem do danych.
· Zarządzanie wzorami dokumentów
· Moduł raportowy. Mechanizm tworzenia dodatkowych zestawień dla modułu Analityczny/Zestawienia
· Generator powiadomień e-mail. Dopuszcza się wysyłanie dowolnych powiadomień, e-mail z wybranych elementów aplikacji. Generator poza tym posiada dziennik wysłanych powiadomień i listę powiadomień niewysłanych i oczekujących.
· Dziennik zdarzeń wraz z archiwum. Podczas pracy z systemem zapisywane są tzw. logi, informacje o działalności użytkownika w aplikacji. Informacja składa się takich elementów jak: kto? kiedy? co robił? Opis zdarzeń ma charakter ogólny związany z rodzajem zadziałania.
Moduł Słowniki
Zbudowanie tematycznych słowników dostępnych dla użytkowników systemu, będą dynamiczne, otwarte (możliwość edycji i uzupełnienia danych) i nieseryjne – dedykowane .
Na podstawie danych zawartych w słownikach będzie tworzony opis gospodarstw, protokół kontroli.
Informacje zgromadzone w ten sposób, zgodnie z obowiązującymi normami prawnymi, wykorzystywane będą również do celów sprawozdawczych – raporty przekazywane będą do EUROSTATU.
Obszary tematyczne słowników:
Rośliny, zwierzęta, uprawy, sposób gospodarowania
Słowniki stanowią nieodzowny element modułu Kontroli i modułu Analitycznego. Ponadto zaimplementowanie modułu Słowników stanowi gwarancje pracy obu stron kooperacji na jednym spójnym słowniku pojęć i definicji, co dodatkowo gwarantuje spójność generowanych i przesyłanych w systemie dokumentów w postaci raportów z kontroli.
Wprowadzenie słowników, aktualizowanych zgodnie z rytmem zmian zachodzących w uregulowaniach prawnych, to także element wydatnie wpływający na skrócenie czasu wykonania zlecenia oraz eliminacji kolejnej ze zdiagnozowanych słabości realizacji procesu biznesowego Kontroli – braki w wykonaniu zlecenia i eliminacji częstych błędów w randze oczywistych omyłek pisarskich.
Moduł słowniki będzie zgodny z nomenklaturą krajową i unijną, będzie zawierał wszystkie kategorie roślin, zwierząt, rodzaje upraw i hodowli oraz powiązania wynikające z danego sposobu gospodarowania.
Słownik danych – cel: obsługa repozytorium danych o danych czyli metadanych. Słownik przechowuje dane o strukturze danych, związkach między danymi, więzach integralności nałożonych na dane, nazwach i uprawnieniach użytkowników.

Moduł Kontrola
System kontroli gospodarstw zakłada planowanie i realizację zorganizowanych działań kontrolnych mających na celu monitorowanie procesów zachodzących w gospodarstwie oraz stopnia ich zgodności z prawodawstwem wspólnotowym, badaniu poddawana jest zgodność produkcji z wymaganiami prawnymi. W tym celu okresowo w danym gospodarstwie planowane są działania sprawdzające stan spójności z normami UE w postaci kontroli na miejscu, które mogą dotyczyć następujących obszarów: 
· areał
· Rodzaj upraw
· Rodzaj hodowli
· Rodzaj gospodarstwa, np. ekologiczne
Moduł kontrola realizować będzie funkcje protokołu kontroli, czyli:
- pobieranie danych z systemu niezbędnych do przeprowadzenia kontroli
- wiadomości wewnątrzsystemowe dla uczestników procesu
- funkcjonalność tworzenia protokołu z kontroli w oparciu o moduł słowników i bazę danych gospodarstw
- autoryzacja certyfikatu podpisu elektronicznego do sporządzenia protokołu z kontroli
- wysyłka danych do platformy B2B
- drukowanie protokołu z kontroli
Na poziomie Kontrahenta/inspektora moduł kontroli będzie użytkowany w postaci aplikacji offline zainstalowanej na komputerze Inspektora, która jednocześnie będzie rejestrować w czasie rzeczywistym czas realizacji kontroli i jej zakres. Takie rozwiązanie wynika z faktu, iż na wielu obszarach badanych gospodarstw nie ma technicznej możliwości korzystania z Internetu – brak łączności, dlatego też aplikacja będzie w wersji offline. W dalszej kolejności, po zakończeniu realizacji procesu kontroli Inspektor logując się na serwer na swoje indywidualne konto użytkownika przechodzi na opcję online modułu Kontrola i dokonuje przesyłu elektronicznych dokumentów kontroli, może również przeglądać i pobierać dane podwieszone w systemie przypisane do konkretnego gospodarstwa, aby móc się przygotować do realizacji kolejnej kontroli lub też podwiesić pod sprawą protokół z kontroli.
Audytowanie może być realizowane z uwagi na powiązanie wybranych obszarów np. produkcja ekologiczna i nieekologiczna w jednym gospodarstwie. Wynikiem planowania kontroli jest tzw. harmonogram kontroli, który określa obszary kontrolowania, cele oraz szczegółowy zakres kontroli Inspektora. Za realizację kontroli na miejscu w gospodarstwie odpowiadają zewnętrzni Inspetorzy , którzy przeprowadzają procedurę kontroli w kontekście np. usunięcia niezgodności zdiagnozowanych podczas poprzedniej wizyty kontrolnej. W wyniku kontroli generowane są wnioski i potencjalne niezgodności, jeśli działania kontrolne ujawnią nieprawidłowości. Na podstawie zgromadzonych danych tworzony jest raport z kontroli na miejscu w czasie rzeczywistym realizacji kontroli przy pomocy wersji offline modułu Kontrola, której wyniki przesyłane są następnie do platformy B2B.
Ponieważ proces kontroli jest rozłożony w czasie, istotnym elementem oprogramowania jest system powiadomień, który informuje wszystkie zainteresowane osoby w firmie: o zaplanowaniu kontroli, konieczności ich przeprowadzanie i wprowadzeniu stosownych informacji do bazy danych.

Główne elementy systemu kontroli
· Procesy - baza procesów, w których mogą wystąpić niezgodności
· Baza gospodarstw
· Plan kontroli - harmonogram prowadzenia kontroli
· Słowniki kontroli - zestaw pytań, mierników i szablonów kontroli.
· Kontrola - baza zdefiniowanych kontroli wraz z narzędziami do przeglądania i wyszukiwania, gromadzenie dokumentacji w tym plików foto i video
· Raporty - zestaw narzędzi do kontroli i analizowania bazy kontroli
· Powiadomienia - aktywne powiadamianie uczestników procesu kontroli w zakresie przypomnienia o konieczności podjęcia i działań
· Zagrożenia - wprowadzanie i przetwarzanie zidentyfikowanych zagrożeń oraz podejmowanie działań zapobiegawczych
· Nadzór nad narzędziami kontrolno-pomiarowymi – kontrolowanie czy obie strony współpracy pracują na jednolitych i obowiązujących/aktualnych dokumentach
· Dokumentacja kontroli - nadzór nad dostępem i procesem dostosowywania procedur, instrukcji i formularzy kontroli
· Kontrola jakości - ewidencja przeprowadzonych kontroli jakości w gospodarstwach
· Tablica informacyjna - jest to bardzo ważny element systemu, dzięki któremu każdy zalogowany użytkownik może szybko zorientować się jakiego rodzaju zadania ma 
do wykonania, przejrzeć przypomnienia, zrealizować czynności wynikające z procesu obsługi przyjętego zlecenia. Dzięki zintegrowanemu Planowi Spraw, można łatwo zapanować na planem działań związanych z realizacją zlecenia.
Słownik danych dla użytkowników będzie miał charakter statyczny, tzn. użytkownicy nie będą mogli dodawać własnych tabeli i kolumn, nie będą mogli także zmieniać żadnych zapisów w słowniku.
Słownik będzie automatycznie dostosowywany do aktualnej struktury zbiorów podczas procesu aktualizacji danych dokonywanych z poziomu panelu administracyjnego.
Słownik będzie elementem dokumentacji opisującej proces kontroli gospodarstw, a jego zawartość używana będzie do budowania raportów w postaci protonów z kontroli.
Utworzone przy użyciu słowników protokoły kontrolne będą zawierały szereg danych, które w kolejnych etapach procesu kontroli będą wykorzystywane do generowania raportów i statystyk o charakterze sprawozdawczym (sprawozdania do ARiMR, EUROSTAT)
Zawartość słownika będzie jawna, można ją będzie przeglądać i drukować,  Słownik jest integralną częścią bazy danych na temat gospodarstw.

Korzyści z wdrożenia modułu kontrola
· Nadzór nad procesem realizacji kontroli i mobilizacja pracowników poprzez aktywne przypomnienia i powiadomienia
· Możliwość analizy bazy kontroli za pomocą raportów w ujęciu procesów i gospodarstw
· Jeden spójny system i baza danych do kontroli
· Skrócenie czasu przygotowywania planu kontroli i informowania o zaplanowanych kontrolach
· Zwiększenie skuteczności i terminowości działań kontroli jako procesu i pracy Inspektorów
· Szybki dostęp do potrzebnej dokumentacji dzięki jednej centralnej lokalizacji plików.
· Ewidencja przeglądu dokumentów w pełni zautomatyzowana dzięki powiadomieniom wysyłanym do właściwych osób.
Raport pokontrolny – element modułu kontrola

Każdemu procesowi kontroli gospodarstwa może towarzyszyć stwierdzenie niezgodności i generowane są wtedy listy uchybień, które dostarczają informacji o przedmiocie i zakresie niezgodności. W procesie przygotowania informacji pokontrolnej jest ona analizowana, podejmowane są działania naprawcze, mające na celu podjęcie działań korygujących i zapobiegawczych. Generowanie na podstawie listy niezgodności planu działania – planu działań naprawczych.
Oprogramowanie do jakości w obszarze tworzenia raportów pokontrolnych zawierać będzie:
· Gospodarstwa - baza danych gospodarstw ze zdiagnozowanymi niezgodnościami
· Baza (słownik) niezgodności i sankcji wraz z narzędziami do przeglądania i wyszukiwania, gromadzenie dokumentacji z kontroli na miejscu, w tym plików foto 
· Baza działań naprawczych - podejmowane w celu naprawy i zapobiegania powstawaniu niezgodności w przyszłości – generowanie Planu Działania dla danego gospodarstwa wraz z pismem o informacji pokontrolnej i ewentualnych zaleceniach
· Raporty - narzędzie kontroli i analizowania bazy zarejestrowanych niezgodności – np. kryterium wielkości, geograficzne, typu gospodarowanie (np. ekologiczne)
· Powiadomienia - aktywne powiadamianie uczestników procesu kontroli w celu sprawnej realizacji, przypomnienia o konieczności podjęcia działań i oceny skuteczności podjętych działań/ zaleceń.
Moduł kontrola w obszarze dokumentacji kontroli zawierać będzie:
· Katalog dokumentów - katalog pozwala na zarządzanie bazą dokumentów. Ułatwia to przeglądanie i wyszukiwanie dostępnej dokumentacji, jeden dokument może być przypisany do wielu teczek.
· Pliki - w obrębie jednego dokumentu może być załączonych wiele plików. 
· Lista przeglądu dokumentów - ułatwia nadzór nad przeglądem i opiniowaniem dokumentacji. Ewidencjonuje obieg dokumentów pomiędzy stronami kooperacji. Pozwala powiadomić odpowiednie jednostki o konieczności zapoznania się z nowymi wersjami dokumentacji.
· Relacje z innymi obiektami - dokument można powiązać z procesami lub kontrolami (gdy np. dokumentacja stanowi obszar kontrolowania).
· Własności - metryka dokumentu może zawierać dowolne własności, tj charakterystyczne dla danego gospodarstwa dane opisujące dokument. Własności te przydają się do generowania raportów zestawieniowych (np ile? kiedy? gdzie? dokumentów o danej własności zostało wykorzystanych w danej operacji).
PROTOKÓŁ NIEZGODNOŚCI – dokument towarzyszący Protokołowi Kontroli
Proces przygotowania Protokołu Niezgodności opierać się będzie na analizie i ocenie zarejestrowanych uwag i wniosków. W wyniku tej analizy z reguły planowane są oraz podejmowane działania naprawcze, 
w zależności od charakteru badanego gospodarstwa, podjęte działania mogą mieć charakter krótkoterminowy (natychmiastowe usunięcie przyczyn i skutków) oraz charakter długoterminowy (często na wiele miesięcy, mający na celu usunięcie przyczyn i trwałe wprowadzenie poprawnych działań). Podjęte działania mogą i powinny podlegać jednostkowej lub okresowej weryfikacji, w wyniku której dokonywana jest ocena skuteczności podjętych działań.

Główne elementy systemu niezgodności:
· Jednostki organizacyjne - struktura gospodarstwa, w tym jego subelementów, w których powstają niezgodności
· Lista Niezgodności – lista wyboru do tworzenia protokołu niezgodności
· Lista sankcji – lista wyboru do tworzenia protokołu niezgodności
Moduł Analityka
Element powiązany z Modułem Kontroli, który umożliwi dokonywanie wielowymiarowych analiz.

Moduł Rolnicy i Gospodarstwa stanowiący bazę danych na temat kontrolowanych gospodarstw i rolników wraz z podwieszonymi dokumentami archiwalnymi z realizowanej współpracy. Cel: moduł będzie powiązany z Modułem Kontrola, jest nieodzownym elementem systemu klasy B2B, który stanowi jednocześnie przedmiot realizacji centralnego procesu biznesowego – kontroli i certyfikacji gospodarstw.
Wdrożenie bezpiecznego podpisu elektronicznego
E-podpis czyli podpis elektroniczny to techniczny sposób potwierdzania autentyczności dokumentu i tożsamości nadawcy na dokumencie przesyłanym drogą elektroniczną. 
Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocą ważnego Fcertyfikatu ma, zgodnie z ustawą, moc prawną taką samą, jak podpis odręczny. 
Podstawowe własności podpisu elektronicznego:
· Unikalność - każdy elektroniczny dokument posiada unikalny podpis cyfrowy ściśle z nim związany.
· Integralność - jakakolwiek zmiana dokumentu podpisanego cyfrowo zostanie natychmiast wykryta w momencie weryfikacji podpisu.
· Niezaprzeczalność - tylko osoba posiadająca klucz prywatny korespondujący z kluczem publicznym wykorzystanym do weryfikacji podpisu mogła wygenerować podpis pod dokumentem.
W ramach tworzonego systemu klasy B2B technologia podpisu elektronicznego będzie wykorzystywana do podpisywania dokumentów z kontroli, co będzie stanowić potwierdzenie wykonania zlecenia kontroli przez uprawniony do tego podmiot. Dodatkowo po zalogowaniu się do systemu, możliwość pobierania danych z elektronicznego archiwum dokumentów będzie możliwe po każdorazowym potwierdzeniu pobrania danych bezpiecznym e-podpisem.
Sposób komunikacji w systemie: łącze internetowe, na poziomie Kontrahenta/inspektora moduł kontroli będzie użytkowany w postaci aplikacji offline zainstalowanej na komputerze Inspektora, która jednocześnie będzie rejestrować w czasie rzeczywistym czas realizacji kontroli i jej zakres. Takie rozwiązanie wynika z faktu, iż na wielu obszarach badanych gospodarstw nie ma technicznej możliwości korzystania z Internetu – brak łączności, dlatego też aplikacja będzie w wersji offline. W dalszej kolejności, po zakończeniu realizacji procesu kontroli Inspektor logując się na serwer na swoje indywidualne konto użytkownika przechodzi na opcję online modułu Kontrola i dokonuje przesyłu elektronicznych dokumentów kontroli, może również przeglądać i pobierać dane podwieszone w systemie przypisane do konkretnego gospodarstwa, aby móc się przygotować do realizacji kolejnej kontroli lub też podwiesić pod sprawą protokół z kontroli już przeprowadzonej.
Wymagania technologiczne po stronie wnioskodawcy i kontrahentów: posiadanie łącza internetowego
Skalowalność tworzonego systemu B2B: system będzie miał architekturę otwartą, wydajność
planowanego do zakupu sprzętu i oprogramowania zakłada możliwość wprowadzania kolejnych użytkowników.
Wymagania techniczne: dostęp do Internetu, własny sprzęt komputerowy (komputer przenośny), aplikacja do realizacji kontroli będzie elementem nowego systemu klasy B2B w wersji offline.
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3. [bookmark: _Toc402172850]Szkolenie
· Szkolenie jest integralną częścią wdrożenia nowego systemu
· Szkolenie powinno objąć kluczowych użytkowników systemu po stronie firmy 
PNG sp. z o.o.
· Wymagania: Szkolenie specjalistyczne dla pracowników Zamawiającego przygotowujące do pracy na nowym systemie B2B. I etap - 30 h szkolenia wstępnego oraz II etap - szkolenia 40 h -praca w środowisku testowym nowego systemu.
4. [bookmark: _Toc402172851]Dokumentacja
· Integralną częścią wdrożenia nowego systemu jest dostarczenie pełnej dokumentacji użytkownika
· Dokumentacja musi być w języku polskim.
· Dostarczona dokumentacja musi być w wersji papierowej lub elektronicznej na płycie CD.
5. [bookmark: _Toc402172852]Specyfikacja minimalnych wymagań technicznych sprzętu (środków trwałych)

W ramach realizowanego przedsięwzięcia zaplanowano zakup sprzętu o następujących minimalnych wymaganiach technicznych:
1. Serwer w obudowie Rack 19" z procesorem min. Intel Xeon z serii E5, z minimum 16GB RAM, z kontrolerem dysków nie gorszym niż P420i z minimum 1GB cache, z minimum  6-cioma dyskami twardymi SAS 2.5" SFF Hot Plug minimum 146GB;  z gwarancją minimum 3 lata, w tym pierwszy rok na miejscu instalacji z czasem reakcji maksymalnie 12 godzin.
2. Switch minimum 24-porty o szybkości 1Gigabit, z gwarancją minimum 3 lata, w tym pierwszy rok na miejscu instalacji z czasem reakcji maksymalnie 12 godzin.
3. Router 4-rdzeniowy do internetu z zabezpieczeniem firewall i oprogramowaniem OpenVPN  w obudowie Rack 19’’z gwarancją minimum 1 rok, w tym pierwszy rok na miejscu instalacji z czasem reakcji maksymalnie 12 godzin.
4. Notebook 15,6’’, procesor min Intel core i5, system operacyjny win proff, gwarancja 3 lata na miejscu instalacji, w tym pierwszy rok z czasem reakcji: max. 12 godz.
5. Komputer PC z procesorem min. Intel Core i5, dysk minimum 500GB, minimum 4GB RAM, DVD, System Microsoft Windows Professional + monitor LCD LED+ zasilacz awaryjny UPS minimum 500VA, z gwarancją minimum 3 lata, w tym pierwszy rok na miejscu instalacji z czasem reakcji maksymalnie 12 godzin, 1 sztuka.


6. [bookmark: _Toc402172853]Opis wymagań dla zamówienia strony internetowej.
Strona internetowa Projektu musi zostać przygotowana zgodnie z obowiązującymi wytycznymi w zakresie promocji i informacji dla PO IG 2007 – 2013.
Wykonawca musi zapewnić przygotowanie strony wraz z jej wdrożeniem i finalnym uruchomieniem.
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