Zasady kalkulowania oplat
Cennik okresla szczegotowe zasady kalkulowania nastepujacych optat:
- optata za proces certyfikacji (za przygotowanie i przeprowadzenie auditu, oceng),
- oplata zwigzana ze sprawowaniem nadzoru nad certyfikowanymi podmiotami
tj. procesy nadzoru (za przygotowanie i przeprowadzenie auditu, oceng),
- optata za uczestnictwo w systemie certyfikacji.

Oplata za proces certyfikacji lub nadzoru
Optata za proces certyfikacji QMS,EMS, ISMS jest kalkulowana na podstawie liczby
roboczogodzin kalkulacyjnych, zgodnie z Tabelg 1.

Czas auditu
Czas auditu dla wszystkich rodzajow auditow obejmuje calkowity czas na miejscu
w lokalizacji klienta (fizycznej lub wirtualnej) oraz czas poza jego oddzialem,
poswigcony na planowanie, przeglad dokumentacji, komunikowanie si¢ z personelem
klienta i pisanie raportu.

Dzien(dni) auditowy(-e)
Tabeli 1 przedstawiono $redni czas auditu dla auditow w ramach
certyfikacji systemow zarzadzania, obliczone w dniach auditowych.

Obliczanie efektywnej liczby personelu
Na efektywna liczbe personelu sktada si¢ caly personel zaangazowany w zakres
certyfikacji, w tym personel pracujacy na kazdej zmianie. W liczbie tej powinien by¢
rowniez uwzgledniony personel niepracujacy na state (np. podwykonawcy) oraz
personel pracujgcy na czgs$¢ etatu, o ile zostal ujety w zakresie certyfikacji.

Czynniki, ktore nalezy wzia¢ pod uwage przy okreslaniu efektywne;j liczby personelu
obejmuja personel zatrudniony na cz¢$¢ etatu 1 pracownikdéw ujetych czesciowo w
zakresie certyfikacji, osoby pracujace w systemie zmianowym, pracownikow
administracyjnych i wszystkie kategorie pracownikow biurowych, powtarzalne
procesy oraz zatrudnienie duzej liczby personelu niewykwalifikowanego w niektorych
krajach.

Personel zatrudniony na czg¢$¢ etatu i pracownicy ujgci czgsciowo w zakresie
Certyfikacji. W zaleznosci od liczby godzin pracy, liczba personelu zatrudnionego na
cz¢s¢ etatu 1 pracownikoéw ujetych czesciowo w zakresie certyfikacji moze by¢
zmniejszona lub zwigkszona i przeliczona na rownowazng liczbg personelu
pelnoetatowego.

JC powinna okresli¢ czas trwania 1 harmonogram auditu pozwalajacy na
przeprowadzenie najlepszej oceny skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania dla
pelnego zakresu dziatalnosci klienta, z uwzglednieniem potrzeby auditowania poza
typowymi godzinami pracy oraz réznych modeli pracy zmianowej. Powinno to zosta¢
uzgodnione z klientem.

Metodyka ustalania czasu auditu systemow zarzgdzania
Metodyka zastosowana oparta jest na:

e (dla QMS) efektywnej liczbie personelu i poziomie ryzyka,



Zasady obliczania
Czas trwania wszystkich rodzajow auditéw jest to efektywny czas mierzony liczba
auditoro-dni potrzebnych do przeprowadzenia dziatan auditowych. Podstawa jest
na ogo6t 8-godzinny dzien pracy.

(dla EMS) efektywnej liczbie personelu i na srodowiskowej ztozonos$ci
organizaciji,
(dla ISMS) efektywnej liczbie personelu i bezpieczenstwa informacji

Tabela nr 1 Zalezno$¢ miedzy efektywna liczba personelu i czasem auditu ( tylko audit
certyfikacyjny)

Czas trwania auditu QMS

podczas oceny w procesie

Czas trwania auditu
EMS / BHP podczas

Czas trwania auditu ISMS
podczas oceny w procesie

Liczba certyfikacji oceny w procesie certyfikacji
pracownikéw (liczba dni) certyfikacji (liczba dni)
(liczba dni)
Ryzyko| Ryzyko |Ryzyko wysoka|$rednia| niska | ograni- | Ryzyko Ryzyko Ryzyko
niskie | $rednie |wysokie czona |bezpieczehstwalbezpieczenstwa bezpicczefistwa
niskie $rednic wysokie
1-5 1,5 15 1,7 3 12512525 45 5 55
6-10 1,8 2 22 |35 3 3 3
11-15 2,3 2,5 28 |45 35| 3 3 54 6 6.,6
16-25 2,7 3 3,3 5514535 | 3 6,3 17,7
26-45 3,6 4 4.4 7 |55 4 3 1,7 8,5 9,4
46-65 4,5 5 55 8 6 | 45| 35 9 10 11
66-85 54 6 6,6 9 7 5 |35 9,9 11 12,1
86-125 6,3 7 7,7 11 | 8 |55 | 4 10,8 12 13,2
126-175 7,2 8 8,8 12 | 9 6 | 45 11,7 13 14,3
176-275 8,1 9 9,9 13 | 10 | 7 5 12,6 14 154
276-425 9 10 11 15 | 11 | 8 55 13,5 15 16,5
426-625 9,9 11 12,1 16 | 12 | 9 6 14,9 16,5 18,2
626-875 10,8 12 13,2 17 | 13 | 10 | 6,5 15,8 17,5 19,3
876-1175 11,7 13 14,3 19 | 15 | 11 7 16,7 18,5 20,4
1176-1550 12,6 14 15,4 20 |16 | 12 | 75 17,6 19,5 21,5
1551-2025 13,5 15 165 | 21 |17 | 12 | 8 18,9 21 231
2026-2675 14,4 16 176 | 23 | 18 | 13 | 85 19,8 22 24,2
2676-3450 15,3 17 187 | 25 | 19 | 14 9 20,7 23 25,3
3451-4350 16,2 18 198 | 27 | 20 | 15 | 10 21,6 24 26,4
4351-5450 17,1 19 209 |28 21 |16 | 11 22,5 25 27,5
5451-6800 18 20 22 30 | 23 | 17 | 12 20,7 26 28,6




6801-8500 18,9 21 231 | 32 |25 19 | 13 24,3 27 29,7
8501-10700 19,8 22 242 | 34 | 27 | 20 | 14 25,2 28 30,8

Wedhug powyzszej Wedtug powyzszej tendencji

> 10700 Wedlug powyzszej tendencji

tendencji

Czynniki do korygowania czasu trwania auditu

Do dodatkowych czynnikow, ktére musza by¢ uwzglednione naleza, ale nie
wylacznie:

Zwigkszenie czasu trwania auditu:

v

v

AN

v

Skomplikowana logistyka obejmujaca wiecej niz jeden budynek lub lokalizacjg,
w ktérych prowadzona jest dziatalnosé, ( do 10%)

Personel méwigcy wiecej niz jednym jezykiem (co powoduje koniecznos$¢
korzystania z ttumacza(-y) lub wyklucza mozliwos$¢ prowadzenia niezaleznych
dziatan przez poszczegodlnych auditoréw); ( do 10%)

Duzy obszar objety auditem w poréwnaniu z liczbg personelu (np. las); ( do 10%)
Duza liczba przepiséw zwigzanych z dziatalnoscia ( do 10%)

System obejmuje bardzo skomplikowane procesy lub stosunkowo duzg liczbe
nietypowych dziatan; ( do 10%)

Dziatania, ktére wymagaja wizytowania oddzialow tymczasowych w celu
weryfikacji dziatan w oddziale(-tach) statym(-ych), ktorego(-ych) system
zarzadzania podlega certyfikacji( do 10%),

Podzlecane funkcje lub procesy ( do 10%)

Zwigkszenie czasu trwania auditu tylko dla EMS:

v' Wieksza wrazliwo$¢ narazonego srodowiska w pordwnaniu z typowymi

lokalizacjami w sektorze przemystu ( do 5 %);

Opinie stron zainteresowanych ( do 5%);

Aspekty posrednie wymagajace zwigkszenia czasu auditu ( do 5 %);

Dodatkowe lub nadzwyczajne aspekty srodowiskowe lub uwarunkowania

okreslone przepisami w sektorze ( do 5 %),

v" Ryzyko wypadkdéw $rodowiskowych i wptywu na Srodowisko wystepujace, lub
mogace wystapi¢, w konsekwencji incydentow, wypadkow 1 potencjalnych
sytuacji awaryjnych, wczesniejsze problemy srodowiskowe, do ktorych
przyczynita si¢ organizacja ( 5%).

AN

Zwig¢kszenie czasu trwania auditu tylko dla ISMS

v’ zlozono$¢ systemow informacyjnych w poszczegdlnych lokalizacjach ( 5%)

v' r6znice w projektowaniu i eksploatacji zabezpieczen (5%)

v’ zlozonosci SZBI (np. krytyczno$¢ informacji, ryzykowne sytuacje w SZBI
itp.); (10%)

V' rozleglosci i zroznicowania techniki stosowanej we wdrozeniu réznych
elementow SZBI (np. liczba réznych platform IT, serwerdw, systemow
operacyjnych, baz danych, sieci); ( do 10 %)

v' zlecanie przetwarzania na zewnatrz, umowy ze stronami trzecimi

wykorzystywanymi w zakresie SZBI (do 5 %)

duza ilo$¢ obstugiwanych uzytkownikow (> 100.000 ) (do 5 %)

incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacji w specyficznych

lokalizacjach ( do 10%)

AN



Zmniejszenie czasu trwania auditu ( nie dotyczy FSMS):

niemajgcy zastosowania do zakresu pkt. 8.3 (tylko dla QMS) (5%)

niemajacy zastosowania do zakresu pkt. Normy inny niz 8.3 (tylko dla QMS),
bardzo maty oddzial w stosunku do liczby pracownikow (np. wytacznie
kompleks biurowy) (do 5%);

dojrzato$¢ systemu zarzadzania (do 10%);

procesy obejmujace tylko jedng podstawowa dziatalnosé(do 10%);
wczesniejsza znajomos$¢ systemu zarzadzania klienta ( np. juz certyfikowany wedlug
innej normy przez PNG) (do 10%),

wysoki poziom automatyzacji ( do 10%)

w sktadzie personelu znajduja si¢ osoby pracujace ,,poza lokalizacja”, np.
handlowcy, kierowcy, personel wykonujacy ustugi, itd., oraz mozliwe jest
gruntowne auditowanie zgodnosci ich dziatan z systemem w formie przegladu
zapiséw ( do 10%).

Audity zintegrowanych systemow zarzadzania

Przy ustanawianiu programu auditow uwzgledniony jest poziom integracji
Systemu (-6w) zarzadzania.

W przypadku pelnej integracji ma zastosowanie rozszerzone podejscie do auditu
(EAA), w innych przypadkach ma zastosowanie standardowe podejscie do
auditowania.

Standardowe podej$cie do auditu zintegrowanych systeméw zarzadzania

a) Audit bedzie przeprowadzany przez jednego lub wigksza liczbe auditoréw

b) Auditorzy maja kwalifikacje w zakresie jednej lub wigkszej liczby
norm/specyfikacji dotyczacych systemu zarzadzania whasciwych dla zakresu
auditu

Rozszerzone podejscie do auditu (EAA) zintegrowanych systemow zarzadzania

a) EAA ma zastosowanie wytacznie w przypadku organizacji majacych w petni
zintegrowane systemy zarzadzania

b) Audit bedzie przeprowadzany przez jednego lub wigkszg liczbe auditorow.

C) Auditorzy majg kwalifikacje w zakresie jednej lub wiekszej liczby
norm/specyfikacji dotyczacych systemu zarzadzania wtasciwych dla zakresu
auditu.

d) W przypadku EAA, przed auditem przeprowadzanym przez auditora wiodacego
stosuje si¢ obowigzkowa sesje planowania

Oddzialy tymczasowe

Przedzial wielko$ci oddziatéw tymczasowych moze wahac si¢ od znaczacych
oddziatéw zarzadzania projektem do drugorzednych oddziatow ustugowych/
instalacji. Zaleca si¢, aby potrzeba wizytowania tych miejsc oraz zakres probkowania
byty oparte na ocenie ryzyka zwigzanego z brakiem nadzoru QMS nad wyrobami lub
ustugami, lub brakiem nadzoru EMS nad aspektami 1 oddzialywaniami
srodowiskowymi zwigzanymi z dziataniami klienta.

Zaleca sig, aby probka wybranych oddzialow byla reprezentatywna dla zakresu
potrzeb klienta odno$nie kompetencji, zmian w ushugach z uwzglednieniem
rozmiaru 1 rodzaju dziatan, réznych etapow projektoéw w trakcie realizacji oraz
zwigzanych z nimi aspektow 1 oddziatywan §rodowiskowych.



Na og6t w oddziatach tymczasowych przeprowadza si¢ ocen¢ na miejscu. Jednakze,
niektdre wizyty na miejscu mozna zastgpi¢ stosujac nastepujace alternatywne metody:
- Rozmowy lub spotkania w sprawie postepoéw z klientem i/lub jego klientem,
osobiscie lub za pomoca telekonferencji;
- Przeglad dokumentow dotyczacych dziatalnosci oddziatu tymczasowego;
- Zdalny dostep do lokalizacji elektronicznej(-ych), w ktorej(-ych) znajduja sig
zapisy lub inne informacje zwigzane z oceng systemu zarzadzania i oddziatu(-
6w) tymczasowego(-ych);
- Zastosowanie techniki video i telekonferencji lub innych technologii
umozliwiajacych skuteczne auditowanie prowadzone zdalnie.

Czas trwania auditu w organizacji wieloodzialowej
W przypadku systemu zarzadzania funkcjonujacego w wielu oddziatach konieczne jest
ustalenie, czy dozwolone jest probkowanie.

Nie mozna zastosowa¢ metody probkowania w Organizacjach wielooddziatowych , w
ktérych w calej organizacji wdrozonych jest wiele systemow zarzadzania, w ich
przypadku, kazdy oddziat powinien by¢ traktowany jak organizacja jednooddziatowa.

Probkowania nie mozna zastosowac gdy:

wszystkie oddziaty realizujg istotnie rozne procesy/dzialania,

Klient sobie tego zyczy,

istnieje program sektorowy lub wymaganie prawne, zgodnie z ktérym kazdy oddziat
powinien by¢ systematycznie auditowany

oddziaty zatrudniajg powyzej 50 0sob,

organizacja prowadzi dzialania w wielu oddziatach tymczasowych, nawet jezeli nie sg
one wymienione w zakresie certyfikowanego systemu.

AN

AN

Probkowanie mozna zastosowa¢ do oddziatéw, ktore realizuja bardzo podobne
procesy/dzialania mieszczace si¢ w zakresie organizacji i funkcja centralna jest
odpowiedzialna za w gromadzenia i analizowania danych ze wszystkich oddzialow i
powinna wykaza¢ swoje uprawnienia i zdolno$¢ do inicjowania zmian
organizacyjnych migdzy innymi, ale nie wylacznie w kontekscie:

e Dokumentacji systemu i zmian w systemie,
Przegladow zarzadzania,
Skarg,
Oceny dziatah korygujacych,
Planowania audytéw wewngtrznych 1 oceny ich wynikow,
Wymagan przepisoOw prawnych i regulacyjnych dot. obowigzujacej normy

Metodologia prébkowania w organizacji wieloodziatowej
Co najmniej 25 % probki byto wybrane losowo.
Biorgc pod uwage wspomniane ponizej postanowienia, zaleca si¢, aby pozostata czes¢
probki byta wybrana w taki sposob, aby réznice pomiedzy oddziatami, wybranymi
w czasie catego okresu waznosci certyfikatu, byty mozliwie duze.

Przy wyborze oddzialéw mozna uwzgledni¢, migdzy innymi, nastgpujace aspekty:



') Wyniki auditow wewngetrznych w oddziatach i przegladow zarzadzania lub
dotychczasowych auditow certyfikacyjnych;

] Zapisy dotyczace skarg oraz inne istotne aspekty dziatan korygujacych
i zapobiegawczych;

] Znaczace rdznice w wielko$ciach oddziatow;

] Roznice dotyczace pracy zmianowej 1 procedur pracy;

] Ztozono$¢ systemu zarzadzania i procesow realizowanych w oddziatach;

[ Zmiany wprowadzone od czasu ostatniego auditu certyfikacyjnego;

[ Dojrzato$¢ systemu zarzadzania i wiedza o organizacji;

(1 Kwestie dotyczace srodowiska oraz zasi¢g aspektow srodowiskowych i zwigzanych
z nimi wplywdw w systemie zarzadzania srodowiskowego

(] Odmienno$¢ kulturowa, jezykowa i wymagan przepisoéw prawnych; oraz

[ Rozproszenie geograficzne oddzialow oraz czy sa to oddziaty stale, tymczasowe
czy Wirtualne

Wybdr minimalnej ilo$ci oddziatéw do probkowania

Tabela nr 2
LICZBA ODDZIALOW DO LICZBA ODDZIALOW DO LICZBA ODDZIALOW DO
AUDITOWANIA PODCZAS AUDITOWANIA PODCZAS AUDITOWANIA PODCZAS
AUDITU AUDITU NADZORU PONOWNEJ CERTYFIKACIJI
CERTYFIKACYJNEGO
y=V ilogci oddziatéw y=0.6V ilosci oddziatow y=V ilosci oddziatéw lub *
y=0.8V ilosci oddziatow
Nalezy zaokragla¢ w gore do najblizszej liczby calkowitej
o tylko w przypadku wykazania skuteczno$ci dzialania systemu zarzadzania w ciggu cyklu
certyfikacji
PRZYKLAD WYBORU ODDZIALOW DO PROBKOWANIA
LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA ODDZIALOW
ODDZIALOW ODDZIALOW ODDZIALOW PODCZAS AUDITU
PODCZAS PODCZAS PONOWNEJ CERTYFIKACII
AUDITU AUDITU
CERTYFIKACJI | NADZORU
POCZATKOWE]
\ ilosci oddziatow | 0.6V ilosci \ ilosci oddziatow | 0.8V ilosci
oddzialow oddzialow *
1 1 1 1 1
2 2 1 2 2
3-4 2 2 2 2
5-6 3 2 3 2
7-9 3 2 3 3
10-11 4 2 4 3
12-14 4 3 4 3
15-16 4 3 4 4




>16 | V iloci oddziatow | 0.6V ilosci v ilogci oddziatow | 0.8V ilosci
oddzialow oddziatéw *

e tylko w przypadku wykazania skuteczno$ci dziatania systemu zarzadzania w ciggu cyklu
certyfikacji

Centrala powinna by¢ auditowana podczas kazdej certyfikacji i ponownej oceny oraz
co najmniej raz w roku w nadzorze.

Zaleca si¢, aby wielko$¢ probki lub czesto$¢ probkowania byty zwigkszane tam, gdzie
analiza ryzyka zwigzanego z dziatalnos$cig objeta systemem zarzadzania,
podlegajacego certyfikacji, przeprowadzona przez jednostke certyfikujaca, wskazuje
na specjalne okoliczno$ci odnoszace si¢ do czynnikow takich, jak:

[ Wielkos¢ oddzialéw i liczba zatrudnionych
] Ztozono$¢ i poziom ryzyka zwigzane z dziatalnoscig i systemem zarzadzania;
'] Réznice w wykonywaniu pracy (np. praca zmianowa);
'] Réznice w prowadzonych dziataniach/ procesach;
[] Zapisy dotyczace skarg i inne stosowne aspekty dziatan korygujacych
i zapobiegawczych;
] Jakiekolwiek aspekty wielonarodowo$ciowe; oraz
[J Wyniki auditéw wewnetrznych i przegladow zarzadzania.

Metodologia prowadzenia auditu organizacji wielooddzialowych w przypadkach,

gdy zastosowanie probkowania nie jest wlasciwe

Podczas auditoéw certyfikacji poczatkowej oraz ponownej certyfikacji nalezy

auditowa¢ wszystkie oddzialy.
Audity w nadzorze powinny obja¢ w ciggu roku kalendarzowego 30% oddziatow, po
zaokragleniu w gore¢ do liczby catkowitej. Kazdy audit bedzie obejmowat
funkcje¢ centralng. Do drugiego auditu w nadzorze bedg zazwyczaj wybierane inne
oddziaty niz te wybrane do pierwszego auditu w nadzorze.

Kategorie ryzyka (tylko QMS)

Wysokie ryzyko

Sytuacja, w ktorej wadliwo$¢ wyrobu lub ustugi powoduje katastrofe gospodarcza lub
stanowi

zagrozenie zycia. Do przyktadow naleza, ale nie wylacznie:

Zywno$¢; farmaceutyki; statki powietrzne; przemyst stoczniowy; elementy i konstrukcje
nosne;

zlozona dziatalno$¢ budowlana; urzadzenia elektryczne 1 gazowe; ustugi medyczne 1
zdrowotne;

rybotowstwo; paliwo jadrowe; chemikalia, wyroby 1 wtokna chemiczne.

Srednie ryzyko

Sytuacja, w ktorej wadliwo$¢ wyrobu lub ustugi moze spowodowac obrazenie lub chorobe.
Do

przyktadow naleza, ale nie wylacznie:

Elementy i konstrukcje nienosne; prosta dziatalnos¢ budowlana; metale podstawowe i wyroby
metalowe; wyroby niemetalowe; meble; urzadzenia optyczne; ustugi rekreacyjne i osobiste.
Niskie ryzyko

Sytuacja, w ktorej spowodowanie obrazenia lub choroby przez wadliwos¢ wyrobu lub ustugi
jest mato prawdopodobne. Do przyktadow naleza, ale nie wylacznie:



Tekstylia i wyroby odziezowe; pulpa, papier i wyroby z papieru; przemyst wydawniczy;
ushugi
biurowe; edukacja; sprzedaz detaliczna, hotele i restauracje.

Jezeli przedsigbiorstwo realizuje rozne typy dziatan (np. srednie ryzyko i wysokie ryzyko),
nalezy ustali¢ wlasciwy czas auditu, uwzgledniajac liczbg personelu zaangazowanego w
kazdy z tych typoéw dziatan.

Kategoria zlozonosci (tylko EMS)- (tabela 3)
W odniesieniu do systemow zarzadzania Srodowiskowego, postanowienia podane
w niniejszym dokumencie sg oparte na pigciu podstawowych kategoriach ztozonosci
uzaleznionych od charakteru, liczby i znaczenia aspektéw srodowiskowych
organizacji, ktore w sposob zasadniczy wptywaja na czas pracy auditora.
Tabela 3 — Przyklady powigzan sektorow przemyshu z kategoriami zlozonosci
aspektow Srodowiskowych

Kategoria Sektor dzialalnoS$ci gospodarczej
zlozono$ci
Wysoka gornictwo i kopalnictwo,

wydobycie ropy i gazu,

garbowanie wyrobow wiokienniczych i odziezy,

roztwarzanie na pulpe w procesie wytwarzania papieru, w tym procesy
recyklingu papieru,

rafinacja ropy,

chemikalia i farmaceutyki,

produkcja pierwotna — metale,

przetworstwo niemetali i wyroby obejmujace ceramika i cement

wytwarzanie energii elektrycznej z wegla,

budownictwo ladowe i wodne oraz rozbiorka,

przetwarzanie odpadoéw niebezpiecznych i bezpiecznych, np. spalanie, itd.,

przetwarzanie $ciekow i kanalizacja,

Srednia ryboléwstwo/ rolnictwo/ le§nictwo,

tekstylia i wyroby odziezowe z wylaczeniem garbarstwa,

wytwarzanie desek, nasycanie/ impregnacja drewna i wyrobow z drewna,

produkcja papieru i drukarstwo z wylaczeniem roztwarzania na pulpe,

przetworstwo wyrobow niemetalowych i wyroby niemetalowe, w tym szkto,
glina, wapno, itd.,

obrobka powierzchniowa i inna obrobka chemiczna wyrobow metalowych z
wylaczeniem produkcji pierwotnej,

obrobka powierzchniowa i inna obrébka chemiczna w technologii budowy
maszyn,

wytwarzanie czystych ptytek obwodowych drukowanych dla przemystu
elektronicznego,

wytwarzanie sprzetu transportowego — drogowego, kolejowego, lotniczego,
statkow

wytwarzanie i dystrybucja energii elektrycznej pochodzacej z innych zrodet
niz spalanie wegla,

wytwarzanie, magazynowanie i dystrybucja gazu (uwaga: wydobycie jest
zaliczane do kategorii wysokiej),

pobieranie, oczyszczanie i dostarczanie wody, w tym gospodarka rzeczna
(uwaga: oczyszczanie Sciekdw przemystowych jest zaliczane do kategorii

wysokiej)




hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw kopalnych,

przetworstwo zywno$ci i tytoniu,

transport i dystrybucja — droga morska, powietrzng, ladowa,

agencje handlu nieruchomos$ciami komercyjnymi, zarzadzanie
nieruchomosciami, czyszczenie przemystowe, czyszczenie higieniczne,
czyszczenie na sucho zazwyczaj stanowigce cz¢$¢ ogdlnych ustug w ramach
dziatalno$ci gospodarczej,

recykling, kompostowanie, wysypiska $mieci (odpadoéw bezpiecznych)

badania techniczne i laboratoria,

ochrona zdrowia/ szpitale/ weterynaria,

ustugi rekreacyjne oraz ustugi osobiste z wylaczeniem hoteli i restauracji,

Niska

hotele/ restauracje,

drewno i wyroby z drewna z wylaczeniem wytwarzania desek, nasycania i
impregnacji drewna,

wyroby z papieru z wylaczeniem drukarstwa, roztwarzania na pulpe i
produkcji papieru,

wytwarzanie wtryskowe, formowanie i montaz wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych — z wylaczeniem wytwarzania surowcow do produkcji gumy i
tworzyw sztucznych, ktore sg zaliczane do chemikaliow,

obrobka plastyczna na gorgco i na zimno oraz wytwarzanie metali z
wylaczeniem obrobki powierzchniowej i innych rodzajow obrobki
chemicznej i produkcji pierwotnej,

0g6lny montaz maszyn z wytaczeniem obrobki powierzchniowej i innych
obrobek chemicznych,

handel hurtowy i detaliczny,

montaz sprzetu elektrycznego i elektronicznego z wylaczeniem wytwarzania
czystych ptytek drukowanych,

Ograniczona

dziatania w korporacjach i zarzadzanie korporacjami, centrale oraz
zarzadzanie holdingami,

transport i dystrybucja — ustugi zarzadzania bez zarzadzania rzeczywista
flotg transportowa,

telekomunikacja,

ogo6lne ustugi komercyjne z wylgczeniem agencji handlu nieruchomos$ciami
komercyjnymi, zarzadzania nieruchomos$ciami, czyszczenia przemystowego,

czyszczenia higienicznego, czyszczenia na sucho,

ustugi edukacyjne,

Przypadki
specjalne

technika jadrowa,

wytwarzanie energii elektrycznej z energii jadrowej,

magazynowanie duzych ilosci materialdéw niebezpiecznych,

administracja publiczna,

wladze lokalne,

organizacje wytwarzajace wyroby lub $§wiadczace ustugi oddziatujace na
srodowisko naturalne

instytucje finansowe.

Kategorie zlozonoSci aspektow srodowiskowych

Postanowienia sg oparte na pigciu podstawowych kategoriach

zlozonosci dotyczacych charakteru i znaczenia aspektow srodowiskowych w organizacii,
ktére w sposob zasadniczy wptywaja na czas pracy auditora. Sa to nastepujace kategorie:
Wysoka — aspekty srodowiskowe o znaczacym charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne lub przetworstwa ze znaczacymi oddziatywaniami w kilku aspektach

srodowiskowych);




Srednia — aspekty srodowiskowe o §rednim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
produkcyjne ze znaczacymi oddziatywaniami w niektorych aspektach srodowiskowych);
Niska — aspekty srodowiskowe o niskim charakterze i wadze (zazwyczaj organizacje
zajmujace si¢ montazem z matg liczbg znaczacych aspektow);

Ograniczona — aspekty srodowiskowe o ograniczonym charakterze i wadze (zazwyczaj
organizacje prowadzace dziatalno$¢ biurowa);

Specjalna — kategoria wymagajaca dodatkowego, specjalnego rozwazenia podczas
planowania auditu.

Tabela EMS nie obejmuje kategorii ,,specjalnej ztozonosci”, w tych przypadkach czas
trwania auditu powinien by¢ oddzielnie wypracowany oraz uzasadniony.

Kategorie ryzyka (tylko ISMS)

Wysokie ryzyko bezpieczenstwa

Sektory biznesowe majace wplyw na ustugi publiczne, ktore moga stwarza¢ ryzyko dla
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, gospodarki, wizerunku i zdolnosci funkcjonowania
administracji publicznej, co z kolei moze mie¢ bardzo duzy negatywny wptyw na kraj.

Do przyktadéw naleza, ale nie wylacznie:

63.9- Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, 62-dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, 63.1- przetwarzanie danych, 64,
65, 66-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, 69- dziatalno$¢ prawnicza, 69-rachunkowo-
ksiegowa, 69- doradztwo podatkowe, 80.2- dziatalno$¢ ochroniarska w zakresie obstugi
systemow bezpieczenstwa, 84- administracja publiczna i obrona narodowa, 84- obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, 86.1- dziatalnos$¢ szpitali, 86.2-praktyka lekarska

Srednie ryzyko bezpieczenstwa

Sektory biznesowe mogace mie¢ wptyw na ustugi publiczne.

Do przyktadow naleza, ale nie wylacznie:

18- poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikoéw informacji

26- produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych
Sekcja G- handel hurtowy i 47.9

55- zakwaterowanie

58- dziatalno$¢ wydawnicza

59- dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo, programow telewizyjnych,
nagran dzwigkowych 1 muzycznych

60- nadawanie programow og6lnodostgpnych i abonamentowych
61- telekomunikacja

63.9- pozostata dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji

68- dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Sekcja M bez 69

78- dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem

80- dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska

Niskie ryzyko bezpieczenstwa

Sektory biznesowe nie majace wptywu na ustugi publiczne.

Do przyktadow naleza, ale nie wyltgcznie:

Sekcja A, B, C bez 18, 26, D, E, F,H, | bez 55, N bez 78, 80, P, sekcja Q bez 86.1, 86.2, R,S

Nadzoér nad funkcjami lub procesami dostarczanymi przez organizacje zewnetrzne
(podzlecanie)
Jezeli organizacja podzleca cze$¢ swoich funkcji lub procesow, JC jest



odpowiedzialna za pozyskanie dowodow na to, ze organizacja w sposob skuteczny
ustalita rodzaj i zakres mechanizmow nadzoru stosowanych w celu zapewnienia, ze
funkcje lub procesy dostarczane przez organizacje zewnetrzne nie majg negatywnego
wptywu na skuteczno$¢ systemu zarzadzania, w tym na zdolnos$¢ organizacji do
statego dostarczania zgodnych wyrobow i ustug swoim klientom lub do nadzorowania
zgodnosci swoich aspektow 1 zobowigzan srodowiskowych z wymaganiami przepisow
prawa.

JC przeprowadzi audit i oceni skutecznos$¢ systemu zarzadzania klienta pod katem
zarzadzania wszelkg podzlecang dziatalnoscig i ryzykiem, jakie stanowi ona dla
realizacji celow oraz spetniania wymagan klienta i wymagan oceny zgodno$ci. Moze
to obejmowac pozyskiwanie od dostawcow informacji zwrotnych na temat poziomu
skutecznosci. Auditowanie systemu zarzadzania dostawcy nie jest jednak wymagane
ze wzgledu na fakt, ze zakres systemu zarzadzania organizacji obejmuje jedynie
nadzor nad podzlecang dziatalno$cia, a nie samo wykonywanie tej dziatalnosci.
Wszelki dodatkowy czas auditu powinien by¢ ustalany w oparciu o takie rozumienie

ryzyka.

MINIMALNY CZAS AUDITU ISO 22000
Liczba pracownikoéw zaangazowanych w jakikolwiek aspekt bezpieczenstwa zywnos$ci
powinna by¢ wyrazona jako liczba pracownikow zatrudnionych ekwiwalentnie na
pelnym etacie (FTE). Jezeli organizacja zatrudnia pracownikéw na zmiany, a wyroby
i/lub procesy sa podobne, liczb¢ FTE oblicza si¢ na podstawie liczby pracownikéw na
glownej zmianie
( tacznie z pracownikami sezonowymi) plus pracownicy biurowi.

Obliczanie minimalnego czasu auditu certyfikacyjnego Ts: (tabela)

Ts=(To+ Tu+Twms + Trre)

gdzie

Tp-  podstawa czasu auditu na miejscu, w dniach

Th-  liczba dni auditowych dla dodatkowych planow HACCP,

Twms-  liczba dni auditowych w przypadku braku stosownego systemu
zarzadzania

Trre-  liczba dni auditowych na liczbe pracownikow

Minimalny czas dla kazdego dodatkowego oddziatu Tm:

Tm=Ts x 50/100

Mozna zwigkszy¢ minimalny czas auditu ze wzgledu na liczbg typéw wyrobow ,
liczbe linii produkcyjnych, rozw6j wyrobu, liczbe CCP, liczb¢ PRP, powierzchnie
zabudowy, infrastrukturg, badania laboratoryjne na miejscu, korzystanie z ttumacza.

Mozna zredukowa¢ o 10% czas auditu dla organizacji, ktorej mata ztozono$¢ jest
zmierzona na podstawie liczby pracownikow, wielkoSci organizacji i/lub ilo$ci
wytwarzanych w niej wyrobow, lub dla kategorii organizacji, dla ktorych czas Ts jest
krétszy niz 1,5 dnia audytowego.



Tabela: Minimalny czas auditu poczatkowej certyfikacji

Kategoria To TH Tms Tere Dla kazdego
Podstawowy czas | Dla kazdego Brak Liczba dodatkowego
auditu na miejscu dodatkowego odpowiedniego pracownikow wizytowanego

planu HACCP certyfikowanego miejsca
systemu
zarzadzania
B 0,75 0,25 20-49=0,5
C 1,50 0,50 50-79=1,0
D 1,50 0,50 80-199=1,5
E 1,00 0,50 200-499=2,0
F 1,00 0,50 500-899=2,5
G 1,00 0,25 0,25 900- 50%
H 1,00 0,25 1299=3,0 minimalnego
| 1,00 0,25 1300- czasu auditu
J 1.00 025 1699=3,5 na miejscu
K 1,50 0,50 1700-
2999=4,0
3000-
5000=4,5
>5000
=5,0

Wybdr dnia, czasu i pory roku przeprowadzenia auditu musi uwzglednia¢ mozliwos¢
auditowania na reprezentatywnej liczbie linii, kategorii i podkategorii objetych
zakresem
certyfikacji.

ZASADY AUDITOWANIA ORGANIZACJI WIELOODDZIAL.OWYCH ISO 22000

W przypadku auditowania organizacji wielooddzialowych w ramach jednej certyfikacji,
zastosowanie majg nastepujace warunki:

» Wszystkie oddziaty funkcjonuja w ramach jednego, centralnie nadzorowanego
i administrowanego FSMS,

» Audit wewnetrzny zostal przeprowadzony w kazdym oddziale w ciagu jednego roku
przed certyfikacja,

» Ustalenia z auditu w poszczeg6lnych oddziatach powinny by¢ traktowane jako
odnoszace si¢ do calego systemu i zgodnie z tym powinny by¢ wdrazane korekcje

» W przypadku probkowania oddziatow, po uzyskaniu certyfikacji organizacja powinna
przeprowadzi¢ audit wewnetrzny w kazdym oddziale

Ustalenie wielkos$ci probki oddziatow mozliwe jest jedynie dla Organizacji posiadajacych
wiecej niz 20 oddziatow i tylko w przypadku kategorii A, B, E, F, G. Odnosi si¢ zarowno
do auditéw poczatkowej certyfikacji, w nadzorze i ponownej certyfikacji.

W organizacjach liczacych 20 oddziatow lub mniej, auditowi powinny by¢ poddane
wszystkie oddziaty. Ustalenie wielkosci probki oddziatow gdy liczba przekracza 20
powinno by¢ przeprowadzane wedtug wspotczynnika :1 oddzial na 5 oddziatéw.



Wszystkie oddziaty powinny by¢ wybierane losowo, a po audicie zaden z wybranych
oddziatéw nie moze by¢ niezgodny (tj. nie moze nie spetnia¢ warunkdéw progowych
certyfikacji dla 1ISO 22000).

Przyktady liczby oddzialéw do auditowania w przypadku ustalania wielkosci probki
oddziatow w organizacjach wielooddziatowych.

Catkowita liczba oddzialow

Liczba oddziatow 21 22|23 |24 |25| 26

miedzy 1 a 20, do

auditowania
Liczba oddziatéw powyzej 20 0 1 2 |3 4 |5 |6
Dodatkowa liczba oddziatow 0 1 1|1 111 |2
do auditowania
Liczba oddzialéw do X 21 | 21121 |21|21)|22
auditowania




